Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntarté Tarsulas

8200 Veszprém, Ovéros tér 9.
Tel: 88/549-191
zskovacs@gov.veszprem.hu

HATAROZATI KIVONAT

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgéltatasi Intézményfenntartd Tarsulds Tarsulasi
Tanacsanak 2017. aprilis 24-ei Tarsuldsi Tanacsi Glésérdl.

A Tarsuldsi Tanécs jelenlévé 6 tagja egyhangllag meghozta az aldbbi hatdrozatot:

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas
Tarsulasi Tanacsanak
14/2017. (IV. 24.) hatarozata
a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté
Tarsulas 2016. évi tevékenységérdl

A Csaladsegitd és Gyermekj6léti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulds Tarsuldsi
Tanacsa megtéargyalta a ,Beszamold a Csaladsegit6 €s Gyermekjoléti Alapszolgdltatasi
Intézményfenntartd Tarsulds 2016. évi tevékenységérdl” cimii el6terjesztést, és az alabbi
dontést hozta:

1. Csaladsegitd és Gyermekjdléti Alapszolgaltatdsi Intézményfenntartd Tarsulis
Térsuldsi  Tandcsa a Csaladsegité  és  Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntarté Tarsulds 2016. évi tevékenységérdl sz6lé beszamoldt a hatarozat
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

2. A Tarsuldsi Tandcs felkéri a Tarsuldsi Tandcs elndkét, hogy a hatdrozatot és annak
mellékletét kiildje meg a tarsult tagoknak a képvisel§ — testiileti beszamolas celjabol.

Hataridd: 2017. aprilis 26.
Felelds: Porga Gyula e/ndk

A végrehajtas eldkészitéséért felelds: dr. Mohos Gabor a munkaszervezeti
feladatokat ellato polgdrmesteri hivatal jegyzdje

Sévényhazi Balazs sk.

Porga Gyula sk. /&%
tarsulasi tanacs tagja

elnok

A kivonat hiteléiil: \&

Veszprém, 2017. Aprilis 26.\, )/ ¢,
“Kbwvacs Zslizsanna
tarsuldsi referens




Melléklet a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas
2016. évi tevékenységérdl szolé 14/2017. (IV.24.) hatarozathoz

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarto Tarsulas
beszamolodja a 2016. évi miikodésérol

I.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarto Tarsulas
Tarsulasi Tanacsanak miikodése

A Tarsulasi Tanacs 2016. évben 7 alkalommal Ulésezett, 27 napirendi pontot targyalt és 41
hatarozatot hozott.

A Tarsulasi Tanacs a 2016. évi koltségvetését a 8/2016. (II. 22.) hatarozataval fogadta el.
Az elGiranyzatok évkozi modositasara négy alkalommal keriilt sor a Tarsuldasi Tanacs
jovahagyasaval. A 1. féléves gazdalkodasrdl szold tajékoztatdt megtargyalta, a 2017. évi
atmeneti gazdalkodasat pedig a 40/2016. (XII. 12.) hatdrozataval fogadta el a Tarsulasi
Tanacs.

A Tarsulasi Megallapodast mddositania kellett a Tarsulasi Tanacsnak a 2/2016.(I1.01.)
hatarozataval, hogy megfeleljen a 2016. januar 1-jétol hatalyos 44/2015. (XI1.30.) NGM
rendeletnek. A jogszabalyvaltozasnak megfelel6en aktualizalta a kormanyzati funkcié
kédokat, valamint teljes korlen attekintette és pontositotta a Tarsulasi megallapodas
szovegét.

A jogszabalyvaltozasnak megfeleléen a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény Alapitd okiratat is modositotta a Tarsuldasi Tanacs a 9/2016.(11.22.)
hatarozataval. Aktualizalasra keriiltek a kormanyzati funkcidé kodok, illetve telephely-
megnevezés pontositas tortént.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény szakmai programja és
hazirendje az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények hatalyos modositasanak
megfeleléen atdolgozasra és aktualizalasra kerdilt.

A Tarsulasi Tanacs a 2015. évi dsszefoglalé belsd ellendrzési jelentést a 13/2016.(V.23.)
hatarozataval fogadta el.

Megtargyaltak a 2015. évi fenntartdi jogkOrben végzett Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézmeny altal nydjtott csaladsegités szocialis szolgaltatas és
Csaladsegit6 Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona altal nyujtott
gyermekjoléti ellatasok ellendrzésérdl sz6léd beszamolot.

A Tarsulasi Tanacs a Tarsulas szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidjat fellilvizsgalta és
novemberi (ilésén a 25/2016. (XI.22.) szamu hatarozattal jévahagyta.

A decemberi tarsulasi tanacsi llésen jovahagytak a Tarsulas 2017. évi ellendrzési tervét.

II.

Pénziigyi beszamolo



Az allamhaztartasrdl szol6 2011. évi CXCV. torvény 91. § (4) bekezdésében foglaltak
alapjan a koltségvetés éves teljesitésérol zarszamadasi hatarozatot kell késziteni, melyet a
Tarsulasi Tanacs Elndke terjeszt a Tarsulasi Tanacs elé Ugy, hogy a Tarsulasi Tanacs elé
terjesztést kdvetd harminc napon beliil, de legkésobb a koltségvetési évet kovetd 6todik
hdénap utolsd napjaig hatalyba Iépjen.

1. Tarsulasi feladatellatas

A Tarsuldas Barnag, Eplény, Hidegkut, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vorosto telepiiléseken biztositja az iranyitasa ala
tartozd Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény keretein belil a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény elbirasai alapjan a
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, csaladok atmeneti otthona, tovabba a gyermekjoléti
kdzpont feladatokat.

A Tarsulds a Tarsulasi Megallapodasban szerepld kotelezGen ellatandd feladatokat ellatta,
az ehhez sziikséges bevételi forrasok rendelkezésre alltak. A Tarsulas fizetoképességének
fenntartasat folyamatosan biztositani tudta.

2. Bevételi forrasok és azok teljesitése

A Tarsulas és Intézménye (finanszirozasi bevételek nélkil) 182.651 eFt bevételt realizalt,
mely a mddositott elGiranyzatnak 100,01%-a.

A Tarsulds mikodési céli tdmogatasanak (allamhaztartason beliilrdl) el6iranyzata a
Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény miikddéséhez kapcsold
kdzponti koltségvetési tdmogatdsok Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorményzat altal
torténd atadasabol, a teleplilési hozzadjarulasokbdl és a kozfoglalkozatashoz nyuijtott
tamogatasbol tevodik dssze, egyiittesen 100,01%-ra teljesdilt.

A miikodeési bevételek teljesitése 100,00 %, melynek jelentds része, 70,02%-a a Csaladok
Atmeneti Otthonaban az ellatottak altal fizetett téritési dijat tartalmazza, a fennmaradd
29,98% pedig bérleti dij és egyéb bevétel.

A Tarsulas felhalmozasi céli tamogatasanak (allamhaztartason beliilrdl) elGiranyzata a
csalad- és gyermekjoléti kozpont kialakitasahoz kapcsolddd eszkdozbeszerzésekhez, illetve
beruhazasi kiadasokhoz nyujtott kdzponti koltségvetési tamogatast foglalja magaba.

A finanszirozasi bevételek teljesitési adata a 2015. évi koltségvetési maradvany
igénybevételt mutatja.

3. Kiadasok alakulasa

A Tarsulas és Intézménye (finanszirozasi kiadasok nélkiil) 185.136 eFt kiadast realizalt,
mely a modositott elGiranyzat 96,68%-a.

A Tarsulas kiadasai a bankszamlavezetés koltségeit, illetve a Intézmény miikodési
engedélyének eljarasi dijat tartalmazza, ami 6sszességében 63,25%-ban teljesiilt.
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A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjéléti Integralt Intézmény miikodésével
Osszefliggl kiadasai kozil a személyi juttatasok 97,18%-ban, a munkaadét terheld
jarulékok és szocidlis hozzajarulasi add 97,76%-ban teljesiiltek, ami tartalmazza a
kdzfoglalkoztatashoz kapcsolddo kiadasokat is.

A dologi miikodési kiadasok teljesilése 92,14%. A korabbi évek gyakorlataval
ellentétben az idei évtdl - jogszabalyvaltozas miatt — a dologi kiadasok teljesitési adata
tartalmazza a krizishelyzetbe keriild csaladoknak természetben, vagy tartds élelmiszer
formajaban nyujtott tamogatasok, vagy a receptek kivaltasanak koltségeit. Tovabba a
dologi kiadasokon szerepel az ellatott raszoruld gyermekeknek szervezett nyari
napkozis és bentlakasos taborozas, jatszohazak, klubfoglalkozasok koltségei is.

Az Intézmény Veszprém varosaban és a vonzaskorzetéhez tartozd 10 telepiilésen latja
el a csalad- és gyermekjoléti szolgalati és csaladok atmeneti otthona intézményi
feladatokat, tovabba a Veszprém jarashoz tartozd valamennyi telepiilésen a csalad- és
gyermekjoléti kozponti feladatokat. A csaladsegitd szolgalat és a gyermekjoléti
feladatok tekintetében a telepiilési lakossagszam és gyermeklétszam hatarozza meg a
koltségvetési tamogatas Osszegét, ezaltal egy a két feladat-elldtashoz kapcsolédd
kiadasok viszonylag stabilabban tervezhetdk és teljesithet6k. Mig a csaladok atmeneti
otthona intézmény feladat ellatas koltségvetési tamogatasa az ellatast igénybevevok
szamatol fiigg, igy a kiadasok is annak fliggvényében teljesiiinek.

Az egyéb miikodési célu kiadasok teljesitése 100%, a beruhdzasoké pedig 98,44%
részletes bemutatasat 6. melléklet tartalmazza.

4. Koltségvetési maradvany alakulasa

A Tarsulas 2016. évi koltségvetési maradvanya 123 eFt, melybdl 19 eFt kotelezettséggel
terhelt a fennmaradd 104 eFt pedig szabad maradvany.

Az Intézmény 2016. évi koltségvetési maradvanya 6.251 eFt, mely &sszeg teljes
egészében kotelezettséggel terhelt maradvany.

5. Kozvetett tamogatasok (kedvezmények) alakulasa

A Tarsulasi Tanacs 2016. évben az ellatottak téritési dijanak méltanyossagi alapon torténd
elengedése cimén 281 eFt 6sszegli kedvezményt biztositott.

6. Vagyon alakulasa

A beszamold 11. mellékletében bemutatott mérleg a Tarsulas és Intézménye Osszevont
mérlegadatat tartalmazza. A 2016. évi Osszesitett mérleg az allamhaztartas szamvitelérol
sz6l6 4/2013. (1.11.) Kormanyrendelet elirasai alapjan késziilt. Az elemzés soran ezen
adatokat viszonyitottuk a 2015. évi zard adatokhoz.

Az eszkdzok és forrasok mérleg szerinti 6sszege 6.222 eFt, mely az el6z6 évhez viszonyitva
32,61%-kal csokkent.

Eszkozok



A) Nemzeti vagyonba tartoz6 befektetett eszkdzok

A Tarsulas befektetett eszkdzeinek nyilvantartas szerinti értéke 90 eFt, ami teljes
egészében - a targyi eszk6zok kozott - az intézmény altal beszerzett és téritésmentesen
atvett gépek kertiltek bemutatasra, a Tarsulas ingatlan vagyonnal nem rendelkezik.

B) Nemzeti vagyonba tartozo forgdeszkdzok

A Tarsulas forgoeszkdzeinek 2016. december 31-i adllomanya a nyilvantartasok szerint 499
eFt, amely 400 eFt-tal csokkent az el0z0 évhez képest. Vasarolt készletek értéket csak az
intézmény mérlege tartalmaz. Itt jelenik meg az intézmény élelmiszer raktaraban tarolt a
raszorult csaladok részére elOkészitett élelmiszer csomagok allomanya.

C) Pénzeszkozok

2016. december 31-én a Tarsuldas pénzeszkozeinek Osszege 123 eFt, az intézmény
bankszamlajanak egyenlege 4.496 eFt volt.

D) Kovetelések

A Mérlegben szereplo kovetelésallomany a targyév december 31-én 166 eFt (el6z0 évhez
képest 98 eFt-tal csokkent), melynek 6sszetétele a kdvetkezo:

A koltségvetési évben esedékes kovetelések értéke 36 eFt, ami a miikddési bevételekhez
kapcsolddik, konkrétan az intézménynél nyilvantartott téritési dij bevételekbdl szarmazd
hatralékok adjak.

A koltségvetési évet kovetoen esedékes kovetelések (130 eFt) a targyévben kiszamlazott
kovetkez0 évet érintd (2017. évben befolyd) bevételeket jelenti.

E) Egyéb sajatos eszkdzoldali elszamolasok

Itt keriilnek kimutatasra a december hdnapban kifizetett bérjellegl kifizetések, amelyek
végleges kiadasként a kdvetkezd évben keriilnek elszamolasra, dsszege 636 eFt.

F) Aktiv id6beli elhatarolasok kozott egyrészt azok az eredményszemléletli bevételek
elhatarolasa jelenik meg, amelyek a mérleg forduldnapja utan esedékesek, de a mérleggel
lezart id6szakra szamolandok el, masrészt a koltségek, raforditasok elhatarolasa kozott a
mérleg forduldnapja el6tt felmerilt, elszamolt olyan &sszegek keriilnek kimutatasra,
amelyek koltségként, raforditasként csak a meérleg forduldnapjat kovetd idOszakra
szamolhatok el.

Forrasok
G) Sajat toke

Sajat tokeként kell kimutatni a nemzeti vagyon indulaskori értékeként 2014. januar 1-jén
meglévd, nemzeti vagyonba tartozd eszkdzok bekeriilési értékének forrasat és annak
valtozasait. Az egyéb eszkdzok indulaskori értéke és valtozasaiként a 2014. januar 1-jén
meglévd - nem idegen - pénzeszkdzok forrasat kell kimutatni.

H) Kotelezettségek



A Kotelezettségek azok a szallitasi, vallalkozasi, szolgaltatasi és egyéb szerzédésekbdl
eredd, pénzértékben kifejezett elismert tartozasok, amelyek a szallitd, a vallalkozo, a
szolgaltato, a hitelez6, a kolcsont nyuijto altal mar teljesitett, az allamhaztartas szervezete
altal elfogadott, elismert szallitashoz, szolgaltatashoz kapcsolddnak.

A kotelezettségek 6sszege 848 eFt, az el6z0 évhez képest 1.177 eFt 6sszegli csokkenést
mutat. A koltségvetési évben esedékes kotelezettségek tartalmazzak a dologi kiadasokra
vonatkozo szallité allomany mérleg forduldonapon fennallé kiegyenlitetlen tételeit (309 eFt).
Koltségvetési évet kovetd esedékes kotelezettségek kdzott keril bemutatasra az allam felé
teljesitendo fizetési kotelezettségek (rehabilitacids hozzajarulas, cégautd ado).

J) Passziv idObeli elhatarolasok

A mérlegben a passziv idObeli elhatarolasokon beliil a mérlegforduld napot megel6z6
idészakot terheld koltségek jelennek meg, ilyenek tobbek kozott a 2016. december havi
bérek elhatarolasa.

A 2016. évi beszamoldhoz csatoltuk az Gsszesitett mérleget, a miikodési és felhalmozasi
kiadasok mérlegét, a vagyon kimutatast, a koltségvetési maradvanyrol, a pénzeszkoz
valtozasarol, a kozvetett tamogatasokrol, kedvezményekrol készitett kimutatast, és ezen
tulmenden a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szdl6
370/2011. (XII.) Korm. rendelet alapjan elkészitett vezetGi nyilatkozatot a zarszamadasi
hatarozat tervezetével egyiitt.

III.

Szakmai beszamold a Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény 2016. évi tevékenységérol

Az intézmény 2016. januar 1-t6l jogszabalyi kotelezettségnek megfeleléen szakmai
egységeiben és ellatotti terliletében is megvaltozott. A korabbi két szakmailag elkiiloniilo
egységbll: a Csalddsegitd Szolgalatbol és Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti alapellatasi
szakmai munkajabdl létrejott a Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat, melynek ellatotti
terlilete megegyezik a korabbi évekéhez hasonléan a fenntartoi telepiilésekkel. A masik
szakmai egység a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont, mely a korabbi Gyermekjoléti
Kozpont feladatai kozil a gyermekvédelmi hatdsagi feladatelldtast és a specidlis
szolgaltatasok szervezését és nyljtasat veégzi Veszprém jaras teriletén. A jogszabalyi
valtozas a harmadik szakmai egységet, a Csalddok Atmeneti Otthonat nem érintette.

Az intézmény tovabbra is egységes gazdasagi, munkaltatdi és szakmai iranyitassal,
vezetéssel rendelkezik, ugyanakkor az Uj szakmai feladatelosztasbol fakaddan a korabbi
évektdl eltér6 némileg a beszamold. Ellatotti telepilésenként is vannak eltérések, melyek
azonban a telepiilések egyediségébdl fakadnak. A szakmai beszamold az intézmény
egységes és altaldnos szakmai munkajanak bemutatasa a beszamold elso felében, a
veszprémi Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyljtott elldtds soran kerdl
részletezésre. A telepilésenként elkilondlo beszamold az ismétlések elkeriilése végett, az
altalanossagokat igy nem tartalmazza, azon fejezetekben a telepiilésre koncentraltan az
eltér6, egyedi adatokat, eseményeket mutatjdk be els6sorban az ott dolgozo
csaladgondozok.
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Veszprémben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formai

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény a szocialis alapellatasok
kozé tartozd csaladsegitést, a gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozd gyermekjoléti
szolgaltatast és gyermekjoléti kozpont feladatait, valamint a gyermekek atmeneti
gondozasat latja el.

A beszamol9, igy az intézmény alabbi szolgaltatasaira terjed ki:

Csalad - és Gyermekjoléti szolgalat:
- csaladsegités
- gyermekjoléti szolgaltatas
- addssagkezelés

Csalad - és Gyermekjoléti kozpont:
- gyermekvédelmi hatosagi feladatellatas
- utcai szocialis munka
- kapcsolattartasi tigyelet
- készenléti szolgalat
- koérhazi szocialis munka
- fejlesztd pedagdgiai szolgaltatas
- pszicholdgiai tanacsadas
- addiktoldgiai konzultacio
- jogi tanacsadas

Csaladok atmeneti otthona
- gyermekek atmeneti gondozasa

Fenti szakfeladatok az intézmény jogszabalyban kotelezGen elGirt alapfeladatai, melyeken
kivil, de azokhoz szorosan kapcsoldddan tobb feladatot is ellat:
- Az intézmény tdmogatja és teret ad 6nsegité csoportoknak, kbzosségeknek, melyek
azonos probléma, élethelyzet mentén szervezGdnek.
- Az intézmény folyamatosan biztosit és kdzvetit szabadidos gyermekprogramokat.
- Az intézmény szamos szakembere mediaciét végez.
- Az intézmény szervezi és feladatot ad 6nkénteseknek.
- Az intézmény adomanyokat gyljt és oszt, valamint kozvetit az adomanyozdk és
raszoruldk kozott.
- Az intézmény szakemberei tereptanarként hozzajarulnak a szocidlis és
gyermekvédelmet érintd kozép és felsGoktatasban részt vevd tanuldk eredményes

« 7

2. Targyi feltételek

2016-ban a targyi feltételek az intézményben pozitiv iranyban valtoztak. Az (j kdzpontok
miikodéséhez 2016-ban kozponti allami egyszeri tamogatasbdl az intézmény
irodabutorokat: 7 szekrényt, 1 komodot, 5 polcot, 7 asztalt, 21 széket, valamint 1 szerver
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szamitdgépet és 1 merevlemezt, 3 laptopot, 2 diktafont, vasarolt. Ezek a butorok a
székhelyintézményben taldlhatdak az eszkdzok pedig a jarasi esetmenedzserek és
tanacsadok munkajat segitik. Koltségvetési keretbdl a csaladok atmeneti otthonaba 1
h(it6szekrényt, 1 gaztlizhelyt, 1 porszivot, 1 hordozhatd CD-s radiot és 5 széket vasarolt az
intézmény. Az intézmény székhelyére 2 kavéf6zo, 1 navigacidos eszkdz, 1 furdgép, 1
mikrohullamu sit6, 2 vizforrald, 1 router, 1 winchester, 1 sziinetmentes tapegység és 5
szék kerdilt vasarlasra.

Az épiilet falai viszont sajnos szamos helyen a korabbi évekhez hasonldéan tovabbra is
vizesednek, igy belil tobb iroda salétromos. A probléma a fenntartd felé jelezve lett. A
javitasra nem csak az épilet allaganak megdvasa miatt van szilkség, de a munkatarsak
egészségét is veszélyeztetik a vizes falak.

3. Miikodési feltételek

Az intézmény 2016-ban érvényes mikodési engedélyekkel, alapitd okirattal, jovahagyott
koltségvetéssel mikodott. Az intézmény 2016. évre jovahagyott koltségvetése 191 640
000 forint volt. A koltségvetés elegend6 volt a szakmai feladatok alapszint(i teljesiiléséhez,
melyeket dnkéntes munkaval, adomanygylijtéssel tudott az intézmény magasabb szintre
emelni.

Az intézmény minimalis bevétellel rendelkezik, mely a csaladok atmeneti otthonaban
fizetendd személyi téritési dijbdl all elsbsorban. 2016-ban az elGirt bevétel 1 600 000 forint
volt, ebbdl a megvaldsult 939 000 forint 6sszeg.

4. Személyi feltételek

Az intézmény engedélyezett létszama 2016. marcius 1-t6l megvaltozott. A korabbi 48,5
forol 53-ra ndvekedett, melynek oka a januar 1-t0l térténd jarasi ellatotti teriiletre torténd
boviilés.

Képzettségben a szakemberek tovabbra is megfelelnek a vonatkozd jogszabalyi
el6irasoknak, melyek a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol 15/1998.
NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) és a személyes gondoskodast nyUjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. SzCsM rendelet
(a tovabbiakban SzCsM rendelet).

Az intézmény 2016-ban is biztositott a munkatarsak részére tovabbképzéseket.

A 2016-0s évben 5 fonek telt le a tovabbképzési idoszaka, a tovabbképzési kotelezettségét
mindenki teljesitette.

A tovabbképzések finanszirozasa a koltségvetés terhére tortént.

Tovabbképzések a 2016-0s évben:

(a tablazat halmozodast tartalmaz, mivel van olyan kolléga, aki tobb képzésen is részt
vett):

A tovabbképzést . u
Sor- yoKepzes . T Résztvevok
. szervezo intézmény Tovabbképzés cime .
szam . szama
megnevezés




EMMI FGosztalya,

»Szakmai tdmogatd haldzat 2016” Regionalis szakmai

1. NRSZH és MACSGYOE 3 f6
g nap
Elndksege
Fiatalkordak (g e s g .
2. rehabiliticids Otthona Szerhasznald tinik rehabilitacidja 2 o
3. Fonix-Fured Bt. ,Jatszmak és konfliktuskezelés” 2 o
Csalad, Gyermek,
4, Ifjusag Kozhasznu Facilitator Képzés — a jovatételi eljaras levezetése 2 f6
Egyesiilet
5 Székesfehérvari Civil Szakmai talalkozd:Az esetmenedzser feladatai; specialis 365
' K6zpont szolgaltatasok a Csalad - és Gyermekjoléti kézpontokban
Veszprémi Csaladsegito
6. és Gyermekjoléti Szakmai Talalkozd 15 f0
Integralt Intézmény
Balaton-felvidéki
7. Szocidlis Gyermekjoléti Szakmai Talalkozd 6 fo
és Haziorvosi Ugyeleti
Veszprémi Csaladsegitd
8. és Gyermekjoléti Szakmai Talalkozd 15 f0
Integralt
9. NRSZH Szakmai nap 2 f6
Veszprémi Csaladsegito
10. és Gyermekjoléti Szakmai Talalkozo 16 f6
Integralt
Veszprémi Csaladsegitd
11. és Gyermekjoléti Szakmai Talalkozd 17 f0
Integralt
12. A Wesley Janos Csaladkonzulens 2 f0

Lelkészképzb Foiskola

5. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

5./a. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 2016. januar elsejétdl hatdlyos valtozasa alapjan a 40/A. (2)
bekezdésében az alabbi feladatokat fogalmazza meg a Csalad - és Gyermekjoléti kdzpont
részére.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

— kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség




— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek
csaladjabdl torténd kiemelésére, a leend0 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak mellozésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

— egyuttm(ikodik a partfogd feligyeloi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
felligyelovel a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megel6zd partfogasat,

— a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitbmunkat
koordinal és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egylttmiikddve — a csaldd gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitdsahoz,

— utégondozast végez

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

— szakmai tamogatast nyujt az ellatasi terliletén mikédé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni
és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

— utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakdtelepi szocialis munkat,

— kapcsolattartasi lgyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a

Gyvt. 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

— korhazi szocialis munkat,

— gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

— jogi tajékoztatasnyujtast

— pszicholdgiai tanacsadast,

— csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat.

A Csalad - és Gyermekjoléti K6zpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodod tevékenysége

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontban az elmult év folyaman 7 esetmenedzser latta el a
hatdsagi intézkedéshez kapcsolt tevékenységet Veszprémi jaras terliletén. A
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések szamszer(sitett
adataiban lathatd novekedés tapasztalhatd az el6z0 évekhez képest, amely valtozas a
jarasi szint(i feladatellatasbol adddott.

Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskordak szamanak alakulasa

2015 2016
Védelembe vett 57 125
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 5 5
Nevelésbe vett 81 90
Utdgondozas, szakellatasbdl kikeriilt | 4 3
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| Osszesen | 147 | 223 |

A hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskorlak szamanak ndvekedése leginkabb a
védelembe vett gyermekek esetében tapasztalhatd, amely az ellatandd telepilések
bovilésébdl adddott. A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont 2016. évben Osszesen 88 f6
gyermek esetében kezdeményezte a védelembe vételt, amelybdl a targyévben 69 f6
gyermek volt Uj hatarozattal érintett.

A védelembe vett gyermekek szamanak alakulasa telepiilések szerint

2015 2016
Veszprém 50 60
Nemesvamos 2 2
Totvazsony 2 2
Pula - -
VOrostd -
Barnag - -
Nagyvazsony 3 1
Hidegkut - -
Veszprémfajsz - -
Mencshely - -
Eplény - -
Hajmaskér Nem 33
ellatott
Szentgal Nem 15
ellatott
Herend Nem 1
ellatott
Marko Nem 1
ellatott
Szentkiralyszabadja Nem 10
ellatott
Osszesen 57 125

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a targyévben 33 f6 gyermek esetében élt nevelésbe
vételi javaslattal, amelybdl 21 f6 gyermek Uj hatdrozattal érintett. Az év folyaman
Osszesen 90 f6 nevelésbe vett gyermek csaladjaval allt kapcsolatban az intézmény. Az
ellatotti telepiilések bdviilésébdl addéddéan 27 f6 gyermek vérszerinti sziildjének
gondozasaval nétt a gondozasi esetek szama.

A csaladba fogadassal érintett gyermekek szama a jaras teriiletén 13 f0 volt. Az elrendelt
gyermekvédelmi intézkedéssel a gyamhivatal a gyermekek szakellatasba torténd
helyezését kerdlte el.

Specialis szolgaltatasok

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai (lakotelepi) szocialis munka célja és feladata:
— a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltS, kallédod, csellengbé gyermek segitése,
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— a lakdhelyérdl dnkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas
és feligyelet nélkil maraddé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd
visszakeriilésének elosegitése, sziikség esetén gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése,

— a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok
szervezése a jaras terlletére vonatkozéan, az érintett gyermekek
lakdkdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasarlékozpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetbség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei és a jarasban mikodo csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgalat szakemberei sziikség szerint, el0zetes egyeztetést kovetden
szerveztek programokat a telepiiléseken él6 gyermekek szamara. A programok
szervezésénél szempont, hogy az ellatott telepiiléseken felmeriild problémakhoz
igazodjanak, adott témanak és a felvetett kérdéseknek megfelelden célozzak meg az elérni
kivant célcsoportot, korcsoportot.

Fergeteges Gyerkocnap

2016. julius 27-én Markon, augusztus 9-én Szentgalon, 11-én Hajmaskéren a Csalad - és
Gyermekjoléti Kdzpont prevenciés programot szervezett altalanos iskolas gyermekek
részére. Ezzel a programmal Markén és Szentgalon a nyari napkodzis tabor programijat
szinesitette az intézmény. A megrendezésre keriild programon a résztvevd gyermekek
jatékos vetélkedd keretében ismerkedhettek mai és rég mdalt id6k szakmaival. A
legeredményesebb jatékosok kiilon ajandékban részesiiltek, de az elért eredménytol
fliggetlendil minden résztvevo kapott egy kis ajandékcsomagot.

Az el6zetesen meghirdetett program célja volt a telepiilésen él6 gyermekek és felnbtt
lakosok elérésén tul a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatokkal a kapcsolat erdsitése.

Damjanich jatszohaz

Prevencids céllal a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont jatszohazi foglalkozasokat szervezett
a Haszkovo-Jutasi lakotelepen él6 gyermekek szamara heti rendszerességgel, szerdai
napokon 16-17.30-ig a szolgalat Damjanich u. 7/B alatt talalhato klubhelyiségében.

2016. januar 1. és december 31. kozott dsszesen 49 alkalommal volt jatszohaz. Az
alkalmak mindenki szamara nyitottak voltak, a gondozott gyermekeken kiviil a
szakemberek megszolitottak és a programokra hivtak a lakotelepen csellengd,
szabadidejliket az utcan, parkban toltd gyermekeket, fiatalokat is.

A résztvevok életkora 6 és 15 év kozott volt. A résztvevok létszama a kovetkezOképpen
alakult: az év soran dsszesen 45 gyermekkel volt kapcsolat, koziiliik 32 gyermek latogatta
rendszeresen a foglalkozasokat, 16 gyermek all gondozas alatt a veszprémi Csalad - és
Gyermekijoléti szolgalatnal.

A program elérte a céljat, mely szerint a szakemberek lehet6séget biztositottak a
gyermekek szamara a szabadidd hasznos eltoltésére, megeldzve a csellengésbdl szarmazd
problémak kialakulasat, valamint segittették a lakdtelepen élék kozott a kortarskapcsolatok
kialakitdsat. A jatszohazban voltak csapatépité feladatok, tarsasjatékozas, kézmliives
foglalkozas, valamint mozgdasos jatékokban (gordeszkazas, foci, kidobd, stb.) is részt
vehettek a gyermekek. A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a programelemek
alkalmasak a gyermekek szocidlis, kommunikacidés és konfliktuskezelési képességeinek
fejlesztésére, emellett a szabdlytudat kialakulasat és fejlesztését, a kreativitast, a
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kapcsolatteremtési  készséget, az empatiat, a tolerancia, a problémamegoldd
gondolkodast, a dontési képesség kialakitasat is szolgaljak.

Tarsas készsegfejleszto kiscsoportos tréning

A program az intézménnyel kapcsolatban allé 12-14 éves koru gyermekek részére kerdilt
megszervezésre, amelynek célja volt a résztvevd gyermekek tarsas készségeinek
fejlesztése. A tréningnek 3 fo témaja: az énkép-onismeret, a kommunikacios készségek
fejlesztése és felkésziilés a nehéz tarsas helyzetek kezelésére. A program nyolc alkalombdl
allt, alkalmanként masfél éras idétartamban. A szakemberek mese-, pszichodramatikus és
miivészetterapias elemek felhasznalasaval dolgoztak. A csoportnak a Varosi Mivel6dési
Kozpont adott helyet 2016. oktdber 17. és 2016. december 12. kozotti idoszakban. A
tréninget pszicholdgiai és pedagogiai végzettséggel rendelkez6 munkatarsak vezették.

Tarsas készsegfejleszto csoport

A csoportot a Barczi Gusztdv Altaldnos Iskola, Specidlis Szakiskola és Egységes
Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézmény megkeresésére szervezte meg az intézmény
2016. majus 3. és 2016. oktdber 11. kozotti idészakban. A csoportban 5 f6 4 és 5.
osztalyos tanuld vett részt, akik mindannyian kapcsolatban alltak az intézménnyel. A
tréning Osszesen tiz alkalombdl allt. A szakemberek a gyermekek szamara olyan jatékos
feladatokat allitottak 6ssze, amelynek célja az 6nismeret és a kommunikacids készségek
fejlesztése, valamint indulatkezelési és konfliktuskezelési technikdk elsajatitasa. A
csoportot pszicholdgiai és pedagdgiai végzettséggel rendelkez6 munkatarsak vezették.

Palyaorientacios program

Az el6z0 évek tapasztalatai alapjan az iskolak szamara tovabbra is lehetdségként kinalta az
intézmény a palyaorientacios programjat. A cél, hogy a gyermek az egyéni képességeinek
és lehetdségeinek legmegfelelébb palyat valasszon maganak, a tovabbtanulok szamara
megkonnyitse az iskolavalasztast.

Hasznalt mddszerek: csoportos foglalkozasok az élménypedagdgia mddszerével,
kommunikacids gyakorlatok, onismeret fejlesztése, palyaorientacidés kérdbivek, tesztek,
szabadidGs programok. A program megvaldsitasa soran torténtek az egyéni és csoportos
foglalkozasok is.

A palyaorientacio eléré programjat a targyévben ket iskola kérte. A Szilagyi Erzsébet
Keresztény Altalanos és Alapfokd Miivészeti Iskola, ahol két hetedikes osztaly és a Hriszto
Botev Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altaldnos Iskola, ahol egy hetedikes osztaly vett
részt a programban. A foglalkozasok 3 X 45 percben, osztalyfonoki éra keretében
torténtek. A két iskolaban dsszesen 61 f6 gyermekkel foglalkozott a két csoportvezetd. A
gyermekek altal kitoltott teszteket a szakemberek kiértékelték, amit a tanulok egy atfogd
értékeléssel egyiitt a program végén visszakaptak.

A csoportos foglalkozas mellett az intézményt 2016-ban 8 f6 gyermek és sziileik keresték
meg, 6k egyéni tanacsadasban részesiiltek.

Kapcsolattartasi Gigyeletet

A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges hely biztositson. E mellett feladat a konfliktuskezel6, segité szolgaltatas
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nyujtdsa, vagy az érintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras biztositasa.

A szolgaltatds igénybevétele el6tt a sziildvel vagy mas jogosult személlyel irdsos
megallapodast kotése torténik, mely soran tajékoztatast kapnak az érintettek a
szolgaltatas feltételeirdl, szabalyairdl.

A targyévben 5 csaldd szamara nyujtott az intézmény kapcsolattartasi (gyeletet, ez
Osszesen 5 gyermeket érintett. 1 nevelésbe vett gyermek esetében gyamhivatali hatarozat
alapjan tortént a kapcsolattartas elrendelés, 3 esetben birdsagi dontés alapjan, 1 gyermek
esetében pedig az intézmény altal biztositott mediacids szolgaltatas keretében dontottek
az érintettek a szil6 — gyermek kozotti talalkozasokrdl. A kapcsolattartasi Ugyeleten
résztvevd gyermekek mindegyike csaladgondozas alatt all. A szakemberek altal biztositott
kapcsolattartasok problémamentesen zajlottak, 53 alkalommal tortént meg a szolgaltatas.
A megvalosult kapcsolattartasokon kivil 3 esetben rendelkezett még birdsag
kapcsolattartasi ligyelet elrendelésérdl, ebbdl két esetben sziil6i egylttmikodés hianyaban
nem tortént meg a szolgaltatas, egy esetben pedig illetékesség hidnyaban nem kezdodott
meg a folyamat.

Korhazi szocialis munka

2016. évben a Veszprémi Csolnoky Ferenc Korhaz osztalyairdl Osszesen 95 esetben
jeleztek, szam szerint a gyermekosztalyrdl (80) a sziilészeti osztalyrdl (8) a korasziilott
osztalyrdl (5) és a gyermek intenziv osztalyrdl (2) alkalommal.

A jelzések tartalma szerinti csoportositas:

— Gyermekbantalmazas gyanuja 2 esetben fordult eld.

— Elhanyagolas 41 esetben fordult eld.

— Ongyilkossagi kisérlet 4 esetben volt.

— Alkoholmérgezésbdl adddo allapot 16 esetben fordult eld.

— Drog és egyéb tudatmddositd szerek hasznalata 13 esetben volt jelen.

— Pszichés zavarok, magatartasi problémak: 15 esetben tarsult a betegség mellé.

— Sziil6 betegsége: 3 esetben.
Tobb esetben fordult eld, hogy a problémak tarsultan jelentkeztek (pl.: drog, alkohol és
szuicid szandék).

Lakhely szerinti megoszlasban, 69 esetben teriiletileg mas illetékességl telepiilés
Gyermekjoléti Szolgalatanak, Védondi Szolgdlatanak, Jarasi Gyamhivatalnak kerdlt
kiklildésre a kapott jelzés. 26 esetben helyi illetékességl volt a felvett jelzés, ezdltal az
intézményben indult el, vagy folytatddott tovabb a csaladsegités.

A tovabbitott jelzések, és iratanyagok tekintetében minden esetben sor keriil az NM
rendelet 14. §-nak (4) bekezdésére vald hivatkozas, miszerint a teriiletileg illetékes
Gyermekjoléti Szolgalatok éljenek visszajelzési kotelezettségiikkel az altaluk megtett
intézkedésekrdl. A megye mas teriileteirdl a 2016. évben 71 esetben érkezett visszajelzés
a Kozponthoz.

Fejleszt6 pedagdgiai szolgaltatas

Az intézmény 2 f6 allasu fejleszté6 pedagdgusa 2016. évben rendszeresen fogadta azokat

az iskolaskoru tankoteles gyermekeket a veszprémi jarasbol, akik valamilyen okbol

addéddan tanulmanyaik végzésében segitségre szorultak. Az intézmény fejleszto
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pedagogusai az oktatasi intézmények kompetens pedagdgusaival egymast segitve és
kiegészitve végezték munkajukat a gyermekek érdekében. A Csalad - és Gyermekjoléti
Kozpont a fejlesztOpedagdgiai szolgaltatast a gyermekek lakdhelyének megfeleléen
biztositotta az utazd fejlesztOpedagogus altal. A szakember a gyermek tényleges
tartozkodasi helyén nyitva alld6 gyermekjoléti szolgaltatast biztositd helyiségben
foglalkozott a gyermekekkel.

A targyévben dsszesen 83 fo gyermek részesiilt fejlesztépedagdgiai ellatasban, ebbdl 21 6
gyermek allt védelembe vétel alatt. 57 f6 gyermekkel Veszprémben, a Mikszath u. 13.
szam alatti Kdzpontban foglalkoztak a szakemberek, 26 f6 gyermek pedig a lakdhelyén
m(ikddo Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas helyiségében részesiilt ellatasban.

Pszicholdgiai tanacsadas

A targyévben két szakember biztositotta a pszicholdgiai tanacsadast a jaras teriletén. Egy
szakember viselkedéselemzbi végzettséggel, 40 oras munkarendben foallasban fogadta a
lakossagot, egy szakember pedig Kklinikai szakpszichologusi végzettséggel megbizasi
szerzOdés formajaban, hetente atlagosan 4 dra idOétartamban biztositotta a szolgaltatast.
Az igények felmeriilésétdl fliggben Veszprémben valamint az ellatotti telepliléseken is
megtortént a szolgaltatdas nyuljtasa. Igy rendszeres tanacsadas tortént Herenden a
telepiilésen élok valamint a kornyez6 falvak lakosai részére.

A tanacsadasban részesiilo kliensek 90 %-a a gyermekjoléti alapellatasban gondozott vagy
a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatok altal tett javaslatot kovetOen keriilt ellatasba, vagy
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel a szolgaltatas igénybe vételére kotelezetté valt.
2016. évben 0Osszesen 120 f6 részesiilt pszicholdgiai tanacsadasban, ebbdl 34 f6
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel érintett. 97 f6 Veszprémben, 23 f6 pedig az
ellatotti telepiiléseken részesiilt a szolgaltatasban.

Az esetek zomében a sziilok segitése tortént, mivel a gyermekek elldtasat a Nevelési
Tanacsadd vagy a Gyermekpszichidtria biztositotta. A felmeriilt problémakat tekintve
elmondhatd, hogy egy-egy csaladban tobbféle probléma egyiittes megléte mellett
kezdddik el a segitd folyamat. Az esetekkel foglalkozd csaladsegitd, esetmenedzser
szakemberek a pszicholdgussal és mas segité szakemberrel egylittm{kodve koordinaljak a
segitd folyamatot, és teszik meg a javaslatukat - a csalad egészét tekintve - a
legfontosabb kezelendd problémara. Felmeriilt problémak altalaban: nevelési nehézségek,
szilok kozotti megromlott kapcsolat, elhizod valasi folyamat, tarskapcsolati fliggéség,
szocializacids problémak, pszichés betegségek a csaladban.

Jogi tanacsadas

Az intézmény jogi tanacsaddja az el6z6 évek gyakorlatat kovetve tovabbra is hétfoi
napokon délelott 8 és 12 o6ra kozotti idotartamban érhet6 el a Veszprémi jaras lakosai
szamara. A szakemberrel torténd kapcsolatfelvétel torténhet onként, a honlapon is
megadott elérhetdség alapjan, illetve folyamatban lévd csalddgondozas esetén a csaladdal
kapcsolatban all6 csaladsegitd, esetmenedzser altal.

A targyév adatait tekintve Osszesen 147 esetben tortént meg a szolgaltatas nyulitasa,
emellett a csaladsegitd és esetmenedzser szakemberek felmerild jogi kérdéseinek
megvalaszolasat is segitette az intézmény jogi tanacsadoja.

Ritka kivétel, hogy csak egyféle ligytipusban kérnek tanacsot a kliensek, sokszor nem is
Osszefliggd Ugyekrol esik szd, pl.: csaladjogi Gigy mellett keriil szdba egy hiteltartozassal
kapcsolatos ugy.

14



Ha bejelentkezés nélkiil tgyfélfogadasi idoben barki megjelenik és kivarja az elore
bejelentetteket, meghallgatasra talal.

A tanacsadast kiterjesztoen kell értelmezni, mert kilon kérésre hivatalos irat, illetve
keresetlevél az ligyfél sajat maga nevében torténd megszerkesztésében is segitséget
kaphat, a csak tigyvédi ellenjegyzéssel készithetd iratok természetesen kivételt képeznek.

Mediacid/Kozvetitoi eljaras

Az intézményben a lakossag szamara elérhet6 szolgaltatas volt a targyévben is a mediacio.
Elsodlegesen a gondozas alatt alld Ugyfelek részére javasoltdk a csaladsegitd és
esetmenedzser kollégak. A mediacids szolgaltatast biztositd munkatarsak alapvet6en
csaladi tgyek rendezésében segitettek, melyek kiterjedtek kapcsolati és kommunikacios
problémakra, kiskoru és vérszerinti hozzatartozdja kozotti kapcsolattartasi ligyre, kiskoru
tartasdijaban torténd megegyezésre. 2016-ban 6sszesen 17 tgyfél szamara 21 alkalommal
tortént mediaciés szolgaltatds nyljtasa, amely magaban foglalja az elokészito
beszélgetéseket és az Ugyfelek kozotti konfliktuskezeld Gléseket is. Az ellatott tgyfelek
kozll egy olyan nagysziildi kapcsolattartasban is tortént megallapodas, ahol mediacios
eljaras kovetkezményeként biztositja Csalad - és Gyermekjoléti Kbzpont a kapcsolattartasi
ugyeletet.

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a gyermekjolét kozpont nyitvatartasi idején tul felmerilo
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tajékoztatas, tanacsadas-informacionyuijtas
telefon segitségével. A készenléti szolgalat telefonja 24 draban hivhatd, hétvégén és
tnnepnapokon is azonnali, szakszer(i segitséget tudnak a munkatarsak nyuljtani a
klienseknek.

A gyermekjoléti kozpont munkatarsai heti valtasban biztositjak e szolgaltatast a lakossag
szamara.

2016-ban 37 alkalommal tortént meg készenléti szolgaltatas biztositasa, ez dsszesen 32
Ugyfelet jelentett, akik kozil 22 f6 joger6s hatdsagi intézkedéssel érintett. A készenléti
telefont alapvet6en gondozas alatt allo tgyfelek hivtak, akik altalaban hétvégén vagy esti
orakban felmeriild problémaik miatt kértek segitséget. A hivasok kdzétt felmeriilt csaladon
beliili konfliktus, kiskorl veszélyeztetése és bantalmazasa is. A telefonhivasokat minden
esetben kovette a Gyvt. 17. § (2) bekezdésében foglalt jelzési kotelezettség az illetékes
gyambhivatal iranyaba. Tobb esetben a munkatarsak az illetékes rendorséggel is felvették a
kapcsolatot, rend6ri intézkedést kezdeményeztek. Egy esetben két gyermek
vonatkozasaban kozvetleniil a rend6rségen kezdeményezte a készenléti szolgalatot ellato a
munkatars a Gyvt. 72. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a kiskortak ideiglenes hatalyd
elhelyezését.

Addiktologiai tanacsadas

2016-ban az el6z6 évek gyakorlatat kdvetve folytatddott az addiktoldgiai tanacsadas. Az
tgyfelek elsodlegesen a csaladsegité és esetmenedzser munkatarsak kezdeményezésére
vették fel a kapcsolatot az addiktologiai konzultanssal. A szakember hetente egy
alkalommal szerdan, teljes munkaidében all rendelkezésre a lakosok szamara. Az tgyfelek
fogadasa el6zetes idOpont egyeztetését kdvetben torténik.

Osszesen 70 elldtott keriilt kapcsolatban a szakemberrel, 208 alkalommal tortént meg a
tanacsadas nyuljtasa. 13 Ugyfél joger6s hatdsagi intézkedéssel érintett, amely szerint
kiskoru gyermek elrendelt védelembe vétele kapcsan az eljard gyamigyi osztaly - a Gyvt.
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68. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan - magatartasi szabalyként rendelte az
addiktoldgiai tanacsadason torténd részvételt. A kotelezd igénybevétel a sziilonél felmeriild
alkoholbetegség kapcsan keriilt elrendelésre. A ténylegesen megvaldsult tanacsadas
mellett még mindig jelent0s szamu azon esetek szama, ahol az ligyfél az el6re egyeztetett
idépontban nem jelent meg a szakembernél, és a tavolmaradas indokat sem jelezte, még
a hatodsag altal kotelezéen elrendelt igénybevétel ellenére sem.

Az lgyfelek tobbsége, 66 f6 a Kozpontban kereste fel a szakembert, 4 f0 esetében pedig
az addiktoldgiai konzultans az Ugyfél lakdhelyén nyitva allé Csalad - és Gyermekjoléti
szolgaltatast biztositd helyiségben talalkozott az érintett Ggyféllel. A fliggdség problémajat
tekintve fontos az érintett belsd motivacidja, ezért a Kozpontban torténé segitségnyuijtas
biztositasa az elsOdleges cél. Az addiktoldgiai konzultacid biztositadsa mellett minden
esetben megtdrténik az dnsegitd csoportok megajanlasa, amelyek szintén az intézményen
beliil elérhetok, hétfoi, szerdai és vasarnapi napokon.

Szakmai tamogatast nyujtasa az ellatasi teriletén muakodS gyermekjoléti  szolgalatok
szamara

Az NM rendelet 10. § (1) A jelzOrendszer jarasi szinti koordinalasa korében a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont

a) koordinalja a jaras teriiletén m{ikodo jelzOrendszerek munkajat,

b) szakmai tdmogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasahoz,

c) b6sszegylijti a teleplilések jelzGrendszeri felelOsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyuit, sziikség esetén intézkedik,

e) segitséget nyujt a jelzGrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

f) megbeszélést kezdeményez a jelzrendszerek mikodésével kapcsolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h)a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.

A Csaldad - és Gyermekjoléti Kozpont a 2016. januar 1-jétdl hatdlyos jogszabalyi
rendelkezésnek megfeleléen segitette el6 a Veszprémi jarasban a gyermekvédelmi
jelz6rendszeri tevékenységet. Az intézményben 1 f0 jarasi jelzOrendszeri koordinator a
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetGjével egyiitt folyamatos szakmai
tamogatast nyujtott a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Esetkonferenciakon torténo részvétel

A targyévben a veszprémi jaras teriiletén 0sszesen 67 esetkonferenciara kapott meghivot
a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont jelzOrendszeri tanacsaddja. A Kozpont részérol
minden esetben biztositott volt a szakmai részvétel, els6dlegesen a jelzOrendszeri
koordinator, az esetmenedzser és az esetek jelentds szamaban a szakmai vezetés altal is.
Gyermekvédelmi hatdésagi lgyek intézése kapcsan a kozpont munkatarsai
egylttmiikddésre és kozos feladatmegosztasra torekedtek a szolgalatok szakembereivel.

Esetmegbeszél6 csoportok
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A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont minden hénap harmadik szerdajan 8-10 kozotti
id6tartamban  biztositotta a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatok szamara az
esetmegbeszéld csoportot. Az esetmegbeszéld csoportokon kivil sziikség szerint a
szolgalatok felmeriilo igényeinek megfeleléen rendelkezésre alltak a kdzpont munkatarsai
a szakmai tamogatas nyujtasa érdekében, melyek helyben biztositott esetmegbeszélések
formajaban torténtek. Az esetmegbeszél6 csoportok szervezésének két fo szempontja volt.
Egyrészr6l a szolgalatok altal hozott problémak megbeszélése, egy-egy csalad lgyében
tortént  intézkedések, segitd folyamat attekintése valamint a tovabbi teenddk
megtervezese. Masrészr0l a megbeszélések kapcsan a szakmai tovabbképzes biztositasa.
Igy meghivasra keriilt az év folyaman dr. Kovacsfiné dr. Nagy Judit vezet6 helyettes
Ugyész, aki a kiskoru veszélyeztetésének bilintetdjogi vonatkozasairdl adott tajékoztatast.

Szakmako6zi megbeszélések

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont feladata szerint minden érintett szolgalat szamara
felajanlotta a szakmai segitséget a szakmakdzi megbeszélések szervezéséhez és
megvaldsitasahoz. A targyévben ez a feladatellatas nehezitett volt a kdzpont részére. 2016
januarjatol kezdodden tobb esetben tortént prébalkozas a kozpont részérdl a szolgalatok
iranyaba az egyilttm{kodés megteremtésére és kdzds szakmai munka kialakitasara. A
segitd szandékot nem mindegyik telepiilés fogadta szivesen. A hajmaskéri és
szentkiralyszabadjai Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatd nem minden esetben kiildott
meghivét a szakmakozi megbeszélésekre, és a felajanlott segitséget is csak néhany
helyzetben fogadtak el. A kdvetkezd évben a kdzpont részérdl tovabbra is feladat, hogy a
kolcsonods egylittmdkodeés kialakulhasson minden Csalad - és Gyermekjoléti szolgalattal.

A fent emlitett probléman tdl a jelzGrendszeri tanacsadd a részvételen tul személyes
munkaval is hozzajarult tobb szakmakézi megbeszélés megvaldsitasahoz.

Tanacskozasok

Az elmult évben minden telepiilésen megtortént az éves tanacskozas megszervezése,
melyhez a Csalad - és Gyermekjoléti Kbzpont a sziikséges szakmai tdmogatast nydjtotta.

5./b. Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) - (4) bekezdése, 40. §
valamint a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl széld 1993. évi III. tv. (a
tovabbiakban:Szt.) 64. § szerinti feladatokat.

Az integrdltan létrejovd szolgaltatas telepllési szinten elérhetd kotelez6 szolgaltatas,
hozzaférhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a csalddok tdmogatasa szempontjabdl
alapvet6 fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a
csaladot, a szolgdltatas az ellatasi teriileten él6 valamennyi gyermekre, csaladra,
gyermektelen csaladra és egyediilalld személyre is kiterjed.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas olyan specidlis személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a csalad, a gyermek érdekében - a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a
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kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladi krizishelyzethez vezet6 okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megorzése céljabdl.

A kliensek szamara nyujtott tevékenységeink:
- tanacsadas
- prevencios tevékenység
- egyéni esetkezelés
- segqit6 beszélgetés
- tovabbiranyitas
- Ugyintézés
- adomanykozvetités
- munkahelykeresés

Csaladgondozas

A problémas élethelyzetbe keriilt igyfélrél az intézmény csaladgondozoja tébb forrasbol
értestilhet.

- Az Ugyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és segitséget
kérhet.

- Az Ugyféllel a csaladgondozok kapcsolatba keriilhetnek a terepen végzett
prevencios és felderitd munka soran is.

- A segitségre szoruld egyének, csaladok feltérképezése érdekében észlel6-és
jelz6rendszert milkodtet a szolgalat, melynek tagjai (szocidlis, oktatasi,
egészségligyi intézmények, civil szervezetek) irasban, az erre a célra rendszeresitett
esetészleld lapon jelzik a latokoriikbe keriild tgyfeleket.

- Maganszemélyek személyesen, telefonon, illetve irdsban egyarant
jelezhetnek.

A csaladgondozas soran feltart problémakat a csalddgondozd a titoktartasi
kotelezettség figyelembevételével kezeli.

A csaladgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartas soran folytatott segito
beszélgetések, Ugyintézések segitése, szolgaltatdsokhoz torténé hozzajutas segitése,
valamint az intézményiinkben igénybe vehet6 egyéb juttatasok. A csalad élethelyzetétdl —
kilénosen anyagi helyzetétdl — fiiggéen az ligyfél igényelhet csalddgondozéjan keresztiil
ruha-és élelmiszer adomanyt, valamint gydgyszer kivaltasara krizissegélyt.

Csaladgondozas 2016-ban 425 csalad esetében volt folyamatban, a csalddgondozasok igy
1340 fot érintettek.

137 csalad (208 f6) segitése nem igényelt tartds segité kapcsolatot, problémajuk egyszeri
esetkezelés keretében kezelhetd volt.

A Szolgalatnal 584 fordl 631 fore ndvekedett a gondozott gyermekek szama. 2016 évben
389 f6 gyermek esetében iranyult a csalddgondozas a kiskorl veszélyeztetettségének
megszlintetésére.

A Kozpont 54 védelembe vett gyermek esetében vonta be a szolgdlat csaladsegitdit a
szocialis segitbmunka biztositasa érdekében.

Eseti gondnoksagot a szolgdlat szakemberei, kijel6ld hatarozat hianyaban 2016-ban
nem végeztek.
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Addssagkezelési tanacsadas

Veszprém Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata a telepiilési tdmogatas keretében, azonban
2015. marcius 1-jét kovetden is biztositja a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddd hatralékot
felhalmoz6 személyek szamara az addssagcsokkentési tamogatast, melynek jogosultsagi
feltételeit a Veszprém Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgy(ilésének 5/2015. (I1.26.)
szamu a telepiilési tamogatas keretében nyujtott szocidlis ellatasokrdl sz6lé dnkormanyzati
rendelete 9.§ és 10.§-a szabalyozza.

Addssagkezelési tanacsadas:

- tajékoztatas nyljtasa az addssagkezelési szolgaltatas formairdl, feltételeirdl,

- védendo fogyasztdi nyilvantartasba vételrdl,

- az ados haztartas készségeinek, képességeinek feltérképezése,

- javaslattétel az addssagcsokkentési tamogatasba torténd bevonasra,

- irasos adossagkezelési megallapodas kotése az addssal,

- rendszeres kapcsolattartds az adodssal az addssagkezelés idGtartama alatt, majd
utdégondozas,

- folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatdkkal illetve a Kozjoléti Irodaval,

- egyedi hatralékkezelési tervek készitése,

- team megbeszéléseken valo részvétel,

- jelzBrendszeri megbeszéléseken vald részvétel

- addssagkezelési férumok szervezése, a lakossag folyamatos tdjékoztatasa a
médiakon keresztiil.

Csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocialis munka, prevencios
tevékenység

A Csalad - és Gyermekjoléti szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal,
kozosségekkel folytatott szocialis munkat is végez, klubokat, jatszéhazakat
miikodtet gyermekeknek és felndtteknek egyarant a Csalad - és Gyermekjoléti kbzponttal
egydutt.

Klubok:

Anonim Alkoholistak Csoportja, Al-Anon Csaladi Csoport, NA, ACA Csoport

A szenvedélybetegségekkel kiizdoknek és csaladtagjaiknak szdl6 6nsegitdé csoportok évek
ota boviild szammal és eredményesen mikddnek az intézményben. Az alkohollal kiizdok
(AA), az alkoholistak hozzatartozdinak segité csoport (Al-Anon), a kabitdszerfliggoknek
segitd (NA) csoportokon tal 2016-ban boviilt az intézményben igénybe vehetd
onsegitécsoportok kore. Az Uj 6nsegitd csoport az ACA csoport, mely Az ,Alkoholistak
Feln6tt Gyermekei" a tobbi csoporthoz hasonld 12 |épést és 12 hagyomanyt kovetd
program, amelyben olyan nok és férfiak vesznek részt, akik alkoholista vagy mas mddon
rosszul m{ikodd csaladban ndttek fel.

Az Anonim Alkoholistak Csoportja, valamint az Al-Anon Csaladi Csoport az intézményben
hetente kétszer, szerdan és vasarnap 17.30 oratdl. Tagsaguk 50 f6 koriil mozog.

Az NA és az ACA Csoport hetente egyszer hétfon 18 o6ratdl tartja (léseit az intézmény
székhelyén, tagjaik 10-15 f6 koril mozog.

Ringaté foglalkozas
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http://www.aca.hu/irodalom/12-lepes
http://www.aca.hu/irodalom/tizenket-hagyomany

A ringatd foglalkozas évek o6ta heti rendszerességgel keriil megrendezésre a szolgaltnal. Az
énekes, monddkas, jatékos foglalkozasokat egy zenepedagogus tartja varandos
mamaknak, anyukaknak és harom év alatti gyermekeiknek.

Gyermekrendezvények, fesztivalok:
Huasvéti Jatszohaz

2016.03.24-én az intézmény a gondozott gyermekek szamara husvéti kézmives
jatszOhazat szervezett, amely soran a résztvevok husvéti diszeket, ajandékokat
készithettek, valamint a hagyomanyokkal ismerkedhettek. A jatszohaz célja az Gnnepre
valé hangolddas, felkésziilés volt.

Fergeteg Fesztival ,Mesterségem cimere”
2016.06.08.

A Csaladokért és Gyermekekért Kozhasznl Alapitvany, a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel kozosen 2016. junius 08-an hagyomany6rzo
jelleggel, mar 15. alkalommal rendezte meg a varos gyermekei szamara nagyszabasu
prevencids programjat, a Fergeteg Fesztivalt a Kolostorok és Kertek tertiletén.

A fesztival programjait az alapitvany tagjai, a Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény valamint dnkéntesek biztositottak.

A program majusban keriilt meghirdetésre, Veszprém varos és jarasanak altalanos
iskolaskor gyermekei szamara.

A Fesztivalon dsszesen 13 csapat: kozel 350 gyermek és kisérdik vettek részt.

Ebben az évben a mestersegek és foglalkozasok megismeréset terveztlk, amelyek akar a
régmultban, akar jelenleg Veszprémhez kotodtek/kotddnek. Igy a témakor varosunk
torténelmét, valamint a palyavalasztast is érintette a jatékos vetélkedon. A fesztivalon 10
foallomas és kiegészito allomasok vartak a gyerekeket és kisérdiket a Kolostorok és Kertek
terliletén. Az dllomasokon jatékos formaban elevenitettilk fel az ispotalyokban folyo
munkat, a kovacs mesterséget. A feladatokban kihangsulyoztuk Veszprém szerepét az itt
talalhatd autdalkatrész gyartast. A kornyék erdeiben él6 vadallatokat, és a Balatonban éI6
halakat is izgalmas jatékokban ismerhették meg a gyerekek.

A program soran a gyerekek a témahoz kapcsolddod szines, interaktiv jatékos (igyességi,
kviz és szituacids feladatokban vehettek részt.

Ebben az évben is Bakony Gaszt Rt. és a Bakonykarszt Zrt. jévoltabdl a gyermekek
pogacsaval, valamint friss vizzel csillapithattak éhségiiket és szomjusagukat.

Minden résztvevo csapat emléklapban, és édesség jutalomban részesiilt, a jaték soran
legtobb pontot szerzett csapatok pedig kategorianként oklevélben és dijazasban
részesiiltek.

A fesztival sikeres megvaldsitasat tamogattak a Civil Keret palyazaton elnyert 80.000 Ft
programtamogatas, valamint a szponzorok felajanlasai.

A Civil Keret palyazaton elnyert tamogatast a tamogatasi szerzGdés szerinti eszkdzok
(dijak, ajandékok, sporteszkdzok, diszletkészités, kézmdives alapanyagok, papir irdszer)
beszerzésére hasznaltuk fel.

A rendezvényre tobb csapat érkezett Ugy, hogy hallottak a fesztival jo hirérdl, valamint
nagyon sok pozitiv visszajelzést kaptunk a pedagdgusoktdl és a gyermekektdl, akik
szeretnének 2017. évben is részt venni a programon.

Nyari tabor:
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Az intézmény 2016. julius 11. és 15. kozott szervezett napkozis tabort kisiskolas 6-12 éves
gyermekek részére. A taborban 20 gyermek és 5 kisér6 vett részt. Cél a szabadido
tartalmas, élményszer( eltoltése volt. A tabor minden napjan szines programok vartak a
gyerekeket, szamos kirandulason vehettek részt a gyerekek Veszprémben és vidéken
egyarant.

A tabor hete alatt a gyermekek haromszori étkezést kaptak, mely az intézmény
koltségvetésébdl, valamit egy barati tarsasag felajanlasa altal valosult meg.

A hét folyaman minden gyermek nagyon jol érezte magat, élményekkel gazdagodtak,
baratsagok alakultak.

Mikulas Unnepség

Veszprém Varos, a VEMAFI, a Kabdca Babszinhdz, a Kukkantd Egyesiilet, valamint a
Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény Kozos Mikulds innepséget
rendezett 2016.12.03-an.

A rendezvényen hatranyos helyzet(i gyermekek vettek részt. A Szolgalat szakemberei a
rendezvény lebonyolitasaban, a gyermekek meghivasaban, valamint az intézmény ajandék
csomagjainak atadasaban miikodtek kozre.

A rendezvény helyszine Agdra Veszprém Varosi Mivelddési Kozpont Szinhazterme volt.

A program soran a gyermekek megtekinthették a Kabdca Babszinhaz altal bemutatott ,,A
Medvefid” cim{ babjatékot. A diszvendég Joulupukki, az igazi Finn Mikulas volt.

Karacsonyi Jatszohaz

Az intézmény a gondozott csaladok szamara 2016-ban is szervezett jatszohazat, melynek a
célja az, hogy a szakemberek segitséget nyujtsanak az linnepekre valé rahangolddasban.
A jatszohazon a résztvevok karacsonyi diszeket, ajandékokat készithettek, melyre nagy
volt az érdeklodés.

GYEA kenyérlangos rekord program Budapest

2016. december 10-én kerlilt megrendezésre a Gyermekétkeztetési Alapitvany
kenyérlangos rekord elnevezésli programja Budapesten, melyen 34 f6 veszprémi
hatranyos helyzet(i gyermek vett részt.

A gyermekek utaztatasat, kiséretét, felligyeletét a program soran az intézmény
munkatarsai biztositottak.

A rendezvény Budapesten a Vajdahunyad Varaban keriilt megszervezésre, ahol az orszag
tobb pontjarol 500 raszoruld gyermek vett részt az egyedilalld jotékonysagi
rekordkisérletben. A szervez6k a nap soran az elkésziilt rekord hosszisagu
kenyérlangosbdl vendéglil lattak a gyermekeket, valamint a résztvevdk meglatogathattak a
Fvarosi Allatkertet is. Mindenki szamara felejthetetlen éimény volt a részvétel.

5./c. Csaladok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona (a tovabbiakban:CSAO) 8 csaldd, Gsszesen 30 f§ szdmara
biztosit, gyermekek atmeneti gondozasan alapuld elhelyezést. Az ellatott csaladok a
bekoltozést kovetGen készitett gondozasi tervhez igazodva legfeljebb 12 hdnapig lakhatnak
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az intézményben, amely a tervnek megfeleld iranyu, de tobb id6t igényld k6zos munka
estén még 6 hdnappal meghosszabbithatd.

A CSAO-ban hivatali idSben csalddgondozok a szocidlis munka médszereivel dolgoznak a
bent lakd csaladok problémainak megoldasan, hosszabb tavon sikeres kikoltozésén.
Emellett a gyermekfelligyelok/gondozdk 24 oras felligyeletet latnak el, mindennapi
tevékenységeikben sziikség szerint (és a kozosen megfogalmazott célokkal 6sszhangban)
segitik a csaladokat.

Az atmeneti gondozas sordn a CSAO a sziildvel kdzésen biztositia a gyermek teljes kor(i
ellatast. A hazirend és a csaladokkal kotott egyéni megallapodas tartalmazza, hogy az
atmeneti gondozas soran mely id6szakokban mely ellatasokat nyujtja a sziilé és melyeket
a CSAO.

A 2016. évben 15 csalad lakott az Intézményben, 22 feln6tt és 26 gyermek. A CSAO-ban
toltott id0 alatt - az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok altal - a sziilék szamara
biztositott volt a lehetdség a bekeriilési okok megsziintetésére és a sikeres kikolto6zéshez
sziikséges valtozasok megvaldsitasara. Ennek tdmogatasa, szervezése az atmeneti otthon
munkatarsainak feladata volt, mely maradéktalanul teljesitettek. A csaladgondozok altal
végzett segité munka valamint az ehhez kapcsolédd adminisztracié vezetése megfelelt a
szakmai és jogszabalyi kovetelményeknek. A gyermekeket veszélyeztetd tényezok
megsziintetését, és a sikeres kikoltozést megalapozd munkat a csalad és a
csaladgondozok kozosen elkészitett gondozasi terv mentén végezték.

2016-ban 17 gyermek atmeneti gondozasa sz(int meg, miutan a sziilék a kikoltozés
feltételeit megteremtették.

SzabadidGs tevékenységek, prevencio:

Prevencid keretében a gyermekek Osszetétele miatt csak kisebb létszamu jatszéhazak,
kézmives foglakozasok valdsultak meg, elsGsorban hétvégi napokon. A farsangot,
husvétot, karacsonyt 2016-ban is k6zos jatékkal innepelték a gyerekek és sziileik.

6. A gondozasi tervek hatékonysaga

6./a. Gyermekjoléti Kozpont

2016. januar elsejétél kezdodoen az esetmenedzser feladata a hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermekek esetében a gondozasi-nevelési tervek elkészitése és fellilvizsgalata, a
gondozasi nevelési tervek kiértékelése és tovabbi hatdsagi intézkedések kezdeményezése.
Az elmult évben a vonatkozd jogszabalyok modositasabdl addddan az Uj gyakorlat
kialakitasara torténd attérés volt az egyik f0 cél. A hatdsagi ligyekben ki kellett alakitani az
esetmenedzser és a csaladsegité munkatars kozotti feladatmegosztast. Mindemellett egy
Uj helyzet volt a veszprémi kdzpont szamara az eddig el nem latott telepiilések, gondozasi
esetek megismerése, a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaival torténd kézos
munkakapcsolat kialakitasa. Torekedni kellett arra, hogy az egyes teleplilések kozotti
gyakorlatbeli kiilonbségek a szakmai munkat ne gatoljak.

Az esetmenedzserek minden esetben arra torekedtek, hogy a gondozasi tervek egyénre
szabottak legyenek. A szakemberek figyelembe vették az egyes csaladtagok motivaltsagat
az adott problémak megoldasara, valamint a sziikséges és lehetséges beavatkozasi
iranyokat, bevonhatd szolgaltatasokat.

A veszprémi kozpont altal mar eddig is ellatott teleplléseken a kialakult gyakorlat
lehetGséget adott arra, hogy a gondozasba keriild illetve mar gondozasban allé
gyermekeknél a fokozatossag elve és a gondozasi-nevelési tervek hatékonysaga
megvaldsuljon. Elsddleges cél, hogy hatdsagi kényszerités nélkiil, megfelel6 szolgaltatasok
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biztositasaval megsziintethetd legyen a kiskorl veszélyeztetettsége, illetve ahol a hatdsagi
intézkedés elkeriilhetetlen ott lehet6ség szerint az érintett gyermek vérszerinti csaladjaban
torténd nevelkedésének elGsegitése védelembe vétel vagy csalddba fogadas mellett
torténjen meg.

Az Ujonnan bekerilo telepiiléseknél tdobb esetben megtortént, hogy a gyermekek
alapellatasbdl keriiltek szakellatasba, kihagyva a védelembe vétel lehetGségét. Tobb
esetben el6fordult, hogy a gyermekek alapellatasbol el6szor ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel keriiltek ki a csaladbdl, majd ezt kdvetben tortént meg a nevelésbe vétel
elrendelése. Az is tobb esetben megtortént, hogy az azonnali kiemelés ugyan nem valt
szilkségessé, de a nevelésbe vétel elkeriilhetetlen volt, mert a gyermekek tartdsan éltek
veszélyezteto kordlmények kozott, és a sziild részérdl nem volt belatas és egyiittmiikodés
a probléma elfogadasara és megoldasara. A jovoben torekedni kell a gyermekvédelmi
hatdsagi munka soran is

6./b. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaladsegit6 feladat elldtdsa soran nehéz hatékonysagot szamszer(siteni. A lezarasra
keriilé csalddgondozasok nem mindig az eredményesség, a hatékonysag mutatoéi. 2016-
ban 109 csalad gondozasa keriilt lezarasra.

A csaladgondozas a személyes gondoskodast végzé és a szolgaltatast igénybe vevd
személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittm(ikddési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsO interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

A szolgalat a 2016-ban 425 olyan csaladdal volt kapcsolatban, ahol a problémak
megoldasa érdekében tartds segitGkapcsolatra, csaladgondozasra volt sziikség. A
csaladgondozd ezekben az esetekben a - rendszerszemlélet( szocidlis munka alapjan - a
csalad minden tagjaval kapcsolatba kerdilt, a problémak komplex kezelése érdekében.

Elég magas az olyan esetkezelések szama is, ahol a szakmai tevékenység az els6 interju
kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd (egyszeri esetkezelés), ahol elegendének bizonyul a
tajékoztatas, informacidnyujtas, Utba igazitdas a nehézségek megoldasa érdekében.
Egyszeri esetkezelésre 2016-ban 137 csalad esetében kertilt sor, a szolgaltatassal érintett
személyek szama ezeknél az eseteknél 208 0.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban, csaladi kérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és seqitd
munkaformak utjan valdsul meg, kiilénds figyelemmel a csaladban nevelkedd kiskortak
érdekére tekintettel.

A gondozasok soran a csalddgondozok jellemzéen halmozott problémakkal talalkoznak,
igy a csaladgondozasok idGtartama is elh(zddd, tébb hdnapig, akar évig is tarthat, mig a
csalad képessé valik problémai 6nallé megoldasara.

Az igénybe vevOk problémai kozott els6 helyen az anyagi probléma szerepel, igy a
szolgalat tobb Magyarorszagon miikodé szervezettel tart fenn kapcsolatot, annak
érdekében, hogy hatékony segitséget nyujtson a kiilonbdz6 adomanyokkal, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamara. A hatékonysagot az is mutatja ezen a téren, hogy évrdl-
évre egyre tobb adomanyozd maganszemély, barati tarsasag, vallalkozd, csoport keresi
meg az intézményt. Ezek a személyek egymas kozott adjak at jo tapasztalataikat az
intézmény hatékonysagaval kapcsolatban.
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6./c. Csaladok Atmeneti Otthona

Minden el6re lathatdéan 30 napnal hosszabb gondozas esetén a csaladgondozd az érintett
csaladdal gondozasi tervet készit a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésli adatlap
rendszer megfelel0 lapjan. A tervkészitést megel6z6en a csalddgondozd konzultdl a
csaladdal kapcsolatban allo szakemberekkel.

A gyermekek atmeneti gondozasat kér0 sziilbkre altalaban jellemz0, hogy megélhetési
gondokkal kiiszkddnek. Helyzetiik- tébbnyire - nem atmeneti, hanem huzamosabb ideje
fennall. A rendkivil rossz anyagi helyzet elsédleges oka, hogy a sziiloknek nincs
rendszeres, munkaviszonybdl szarmazé jovedelme. Az alkalmi munkak, a gyermekek utan
jard juttatasok, az egyéb szocidlis ellatasok a Iétfenntartdshoz nem elegenddek. Rossz
anyagi helyzetiik sok esetben rossz életvezetési technikakkal parosul, nem alakulnak ki
olyan életkészségek, amelyek a rendszeres munkavégzéshez sziikségesek vagy a
megfontolt, tervezett pénzbeosztashoz. Csaladi és egyeb tarsas kapcsolataik besziikiiltek,
természetes tamaszaik nincsenek vagy hianyosak. Altalanossagban elmondhatd, hogy
iskolai tanulmanyaikat koran abbahagyjak, jellemz0 a korai gyermekvallalas, a szocidlis
ellatasoktdl vald hosszu tavua fliggés valamint a motivacid, az elOrelatas, a tervezés teljes
hianya.

2016-ban is az adott csalad tényleges helyzetére reagald, redlis gondozasi tervek
szilettek, melyek elsGsorban a gyermekek sziikségletein alapultak. Nagy hangsulyt
fektettek a csaladgondozok a bekoltdzés okanak/okainak megszlintetését célzd tervek, a
sziilokkel kdzosen megfogalmazott feladatok megvaldsitasara.

Ezen tervek hatékonysaga nagyban fliggott attdl, hogy az érintett csaladban megjelend
problémak valdban az atmeneti gondozas keretei kozott kezelhetGek, vagy tuimutatnak az
ellatasi forma lehetOségein. Ezekben az esetekben csak a gyermekeket ér6 artalmak
csokkentése valdsithatd meg az atmeneti gondozas soran. Gyakran az egyiittm{kodo, a
tervek magvaldsitasan komolyan dolgozé csaladok esetében is olyan élethelyzetek
adddnak (korabbi tartozasok behajtasa, munkahely elvesztése, betegség) amelyek
megakadalyozzak, lassitjak a korabban redlis tervek megvaldsulasat.

7. Az igénybevételi eljaras és dokumentacioja

7./a. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

A specialis szolgaltatatas igénybevételének altalanos szabalya: a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatok jelzését kovetden, vagy
az érintett teleplilésen él6, gyermekvédelmi gondoskodasban részestilé gyermek szamara, hatarozatban foglaltak alapjan,
gyamhatdsagi elrendelés utan a Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény illetékes esetmenedzsere jelzését
kovetben keriilhet sor.

kozremiikodésével torténik. Mas esetben az intézményt felkeresd klienst az ligyeletes csaladsegité/esetmenedzser, illetve szocialis
asszisztens tajékoztatja a lehetséges szolgaltatasokrol és segiti 6t a szakemberrel torténd kapcsolatfelvételben. A programokrdl az
intézmény honlapjan és egyéb papiralapt szdrélapon tajékoztatja az intézmény a lakosokat.

24



A biztositott szolgaltatas dokumentacidja

- a gyamhatdsagok, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, és a gyermekjéléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast
nyujtd szervek és személyek altal kezelt adatokrdl sz6l6 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.) - jogszabaly
szerinti elGirasnak megfeleld adatlapok.

- Esetmenedzseri és tanacsadoi napld, amely tartalmazza az esetmenedzser/tanacsad6 és gondozott csaladok, csaladtagok
kozotti kapcsolatot, valamint a gyermek (igyében érintett jelzGrendszeri tagokkal tortént megbeszéléseket. A szakemberek
datum és helyszin megjeltlésével folyamatosan rogzitik a megtett intézkedéseket, igy nyomom kdvethet6 a gondozasi
folyamat, a csaladtagok egylittm(ikodé készsége, a kiskort(ak) veszélyeztetésének megsziintetése érdekében megtett
erbfeszitések.

- Egységes intézményi adatbazis a gyermekjoléti alapellatédsban részesiilé gyermekekrdl. A Gyermekjoléti Kozpont az elldtadsban
részeslilé gyermekekrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az anya nevét, a sziiletési datumot, a
gondozas kezdetét, valamint végét, a gondozasi format, valamint a csaladgondozd nevét. Ez a nyilvantartas lehetévé teszi az
egyszer(i és gyors keresést az ellatottakrdl, illetve a statisztikai adatgy(ijtést is jelentésen megkonnyiti.

- Az gyfél adatairdl a gyermekjoléti szolgalatnal helyben, és az NRSZH dltal miikodtetett online feliileten kell nyilvantartast
vezetni. 2012. januar hénapban elindult a kézponti elektronikus nyilvantartasi rendszer, amelynek részletszabalyait a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények d&gazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol szdld
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/H. § szabalyozza. A gyermekjoléti szolgaltatasban két fé adatszolgaltatd
munkatars a felelGs a kételezettség teljesitéséért.

7./b. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

Az integraltan létrejové szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas,
hozzaférhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a csaladok tdmogatasa szempontjabdl
alapvetd fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a
csaladot, a szolgaltatds az ellatasi terlileten él6 valamennyi gyermekre, csaladra,
gyermektelen csaladra és egyediilalld személyre is kiterjed.

Az elldtds igenybevételének modja

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik -
Onkéntes, az ellatast igényld0 kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskori és
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személy kérelmét térvényes
képviselbje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskorl és a cselekvEképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével 0Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét
torvényes képviselGjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvoképes
kiskord, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével 0Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy és a torvényes képviselGje kozott az ellatas igénybevételével
kapcsolatban felmerdilt vitaban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény az
ellatas kotelezo igénybevételét elrendeli.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja

Feljegyzés:
Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd:

- abban az esetben egy emlékeztetd feljegyzés készill, mely az igénybe vevo
azonositd adatain kivil tartalmazza a probléma megnevezését, valamint a
megoldasra irdnyuld tevékenység rovid leirasat.

- a feljegyzés tartalmaz egy tajékoztatasrol szold nyilatkozatot, melynek aldirasaval
az igénybe vevd elismeri, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeirdl, jogorvoslatrol, valamint az intézmény altal vezetett ra
vonatkozd nyilvantartasokrol.
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Eqyluttmukodési megallapodas:

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd
le:

- a szolgaltatast igénybe vevo nagykoru személlyel egyiittmikodési megallapodas
megkotésére kertl sor, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval,

Az egyiittm(ikodési megallapodas tartalmazza:

- azigénybe vevo személyes adatait, elérhetoségét,

- az esetkezelést végz0 csaladsegito nevét, elérhetoségét,

- az igénybe vevO nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, red vonatkozo
nyilvantartasokrol, panaszjoga gyakorlasanak madjardl,

- az igénybe vevd nyilatkozatat egyittmdkodésének szandékarol, annak tudomasul
vételét, hogy az igénybevevd vagy torvényes képviselbje koteles a jogszabalyban
meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a
jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokral.

Esetnaplé:

Az egylittm{kodésen alapuld csaladgondozas soran a jogszabdlyban rogzitett esetnaplot
kell vezetni.

A csaladsegitd az egyilttm(ikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon belil
elkésziteni az esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat. Az esetnaplo tobbi részét a
gondozas soran folyamataban tolti.

Gondozasi Naplo:

Az esetnapld részét képezi az intézkedések folyamatos rogzitése, mely a gondozasi
napldban kerill vezetésre. A gondozasi napléban datum szerint keriilnek rogzitésre a
probléma megoldasa érdekében megtett intézkedések, csaladlatogatasok, segitd
beszélgetések alkalmaval tapasztaltak, telefonos megkeresések, az érintett jelzGrendszeri
tagokkal torténd egyeztetések.

Igy nyomon kdvethet0 a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyiittm(ikddési készsége, a
kiskoru(ak) veszélyeztetetésének megsziintetése érdekében megtett erdfeszitések.

Cselekvési terv

Az esetnaplo részét képezi a cselekvési terv. A csaladsegitok a szocidlis segitdmunkat
tervszer(ien végzik, melyet az igénybe vevikkel irasban rogzitenek. A terv tartalmazza a
segitd kapcsolat céljat, a probléma, illetve a gyermek(ek) veszélyeztetettségének
megel6zése, megszlintetése érdekében vallalt feladatokat, a feleldsoket, hataridoket,
valamint az érintettek aldirasat.

Féléves értékelés:

A terv elkésziilését kbvetden a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad,
illetve gyermek és sziilo (torvényes képviseld) kézremiikodésével sziikség szerint — de a
jogszabalynak megfeleléen legalabb félévente — helyzetértékelésben régziti a gondozas
eredményességét, majd annak megfeleloen mddositja, vagy Uj tervet készit.

Esetnapld betétlap

A betétlap az esetnapld része, a csaladsegitdO a gyermek veszélyeztetettségének
felmeriilésekor tolti ki. A valtozasok a gondozasi folyamat soran értelemszeriien idoponttal
rogzitend6k. Amennyiben hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot a szolgalat, a betétlapot a
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killon jogszabaly szerinti Gyermekeink védelmében elnevezés(i adatlapokkal egyiitt
tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

Kornyezettanulmany:

- A csaldd, a gyermek kornyezetének, lakhatasi koriilményeinek, jovedelmi
helyzetének feltérképezése érdekében a szolgalat csaladsegitoje
kornyezettanulmanyt készit.

- A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje a gyamhivatal, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére az Ar. ,Gyermekeink védelmében”
elnevezésli adatlap rendszer megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit.

,Gvermekeink védelmében” elnevezésli adatlapok

A csaladseqité az Ar. ,Gyermekeink védelmében” elnevezésl adatlapokat (I. szama, II.
szamu, III. szamq, IV. szamd, VI. szamu) a gyermek veszélyeztetésének kezdetekor kezdi
kitolteni. Ezen adatlapok toltése és vezetése a kitoltési utmutatd alapjan torténik.

Javaslattétel hatdsagi intézkedés kezdeményezésére:

Ha a gondozas egyiittm(ikddés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a gyermek
egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti, akkor a csaladsegité —
esetkonferencia megtartasat kdvetéen — irasban kezdeményezi a hatdsagi intézkedésre
vonatkozo javaslattételt a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontnal, egyidejlileg megkiildi az
eset 0sszes keletkezett iratanyagat.

A csaladsegit6 a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kozvetlenil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

Addssagkezelési tanacsadas dokumentacioia:

- Adatlap addssagkezeléshez

- Egyilttm(ikodési megallapodas

- Nyilatkozat fizetési kotelezettség teljesitésérdl

- Hozzdjaruld nyilatkozat, meghatalmazas, melyben az Ugyfél meghatalmazza a
tanacsadot az ligyeiben vald kozremiikddésben

- Kérelem és nyilatkozat addssagcsokkentési tamogatas igényléséhez

- Addssagrendezési megallapodas

- Igazolas kikérése a szolgaltatotdl, moratorium kérése levélben

- Részletfizetési megallapodas

Nyilvantartas:

Az Ugyfél adatairdl a szolgalatnal helyben, és a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal
altal m{kodtetett online fellleten (TEVADMIN) kell nyilvantartast vezetni.
A szolgaltatasokat igénybe vevd (gyfelek, gyermekek adatai helyben Excel tablazatba
kerlilnek rogzitésre. A nyilvantartas egységes, atlathatdé keretet ad a gondozott
csaladokrdl, gyermekekrdl, gyors keresést tesz lehetOvé, és a statisztikai adatszolgaltatast
is megkonnyiti.
Az online fellleten vezetett nyilvantartas részleteit kormanyrendelet szabalyozza. A
szolgdlatnal négy f6 adatszolgaltatd munkatars a felelGs a kotelezettség teljesitéséért.
A nyilvantartas vezetésében a szolgalat feladatai:

- az igénybe vevok adatainak rogzitése

- az igénybevételek felvezetése, mddositasa, torlése

- napi jelentés.

Atadas-atvételi jeqyzékdnyv adomanyozasrol:
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A csaladsegitok altal kiadott élelmiszer csomagrol feljegyzések késziilnek, amelyek
tartalmazzak az adomanyozas indokat, az adomanyozott személyi adatait, az adomany
értékét, mennyiségét és milyenségét és az atvételt igazold aldirdasokat (az
adomanyozottét, a csaladsegitGét és az engedélyezoét). A jegyzokonyv mellékletét képezi
az anyag (eszkoz) kivételezési bizonylata.

A jelz6rendszer tevékenységéhez kapcsolddd dokumentacio:

Esetészlelo adatlap:

A jelzést tevo tolti. Az adatlap nyomon kovethetOvé teszi a beérkezett jelzéseket és az arra
adott valaszokat.

Ha a szolgaltato teriiletileg nem illetékes, Ugy a jelzést haladéktalanul tovabbitja az
illetékesnek. A jelzést tartalmanak megfelelden, amennyiben gyermekekkel szembeni rossz
banasmaodrdl ad informaciot zartan kell kezelni.

Visszajelzés:

Minden irasban érkezett jelzésre a jelzést tevo felé valaszt kell kildeni. A valasznak
tartalmaznia kell, hogy ki az esetfelelds, milyen intézkedések torténtek, és milyen iranyba
halad az eset kezelése.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia, dokumentacidja
- Feljegyzés: A tarsszakmak képviselGivel torténé egylittmiikodés specialis formaja az
esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozasok esetében az
informaciok cseréje és a feladatok meghatarozasa céljabdl sziikséges. Ezekrdl
minden esetben feljegyzés késziil, amelyet a megbeszélés résztvevdi aldiras utan
egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példany leflizésre keriil a gondozott
csalad aktajaban.

- az esetkonferencidara a csaladsegité minden érintett szamara (csaladtagok,
jelzbrendszeri tagok, jelzOrendszeri koordinator stb.) meghivét kiild, mely
tartalmazz a hely, id0 megjel6lésén tal, a probléma rovid leirdsat, valamint az
esetkonferencia céljat

- az esetkonferencian jelenléti iv késziil (6sszes meghivott feltlintetésével, és a
megjelentek alairasaval).

- emlékeztetd, mely egy hivatalos feljegyzés az esetkonferencian megfogalmazott
problémakrol, célokrol, vallalt feladatokrol, tovabbi sziikséges intézkedésekrol.

7./c. Csaladok Atmeneti Otthona
Az ellatas igénybevételének maddija:

A bekeriilés minden esetben a sziilo/torvényes képviseld kérelmére torténik.
Az igénybevétel torténhet: sziilo/torvényes képviseld kdzvetlendil keresi fel az intézményt,
vagy a jelzérendszer segitségével.

Fliggetlenil attdl, hogy a csaldad miként kerlil kapcsolatba Intézménylinkkel az ellatas
igénybevételéhez:
e A szllének/torvényes képviseldnek irdsos kérelmet kell benyljtania az
Intézményvezet6hoz;

e A kérelemhez csatolni kell a gyermek és sziilGje/torvényes képviselbje, altalanos
egészségi allapotat igazolé orvosi szakvéleményt,
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e a kérelmezd jovedelmét igazold dokumentumokat a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az
igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.) 5. szami mellékletében foglalt jovedelmeket a
rendelet 17.§-aban meghatarozottak szerint kell igazolni.

A felvételi beszélgetésre az intézményvezetd altal megadott idopontban keril sor, az
Otthon szakmai vezetGjének és —ha van — a csalad csaladsegitdjének részvételével.
Az intézményvezet6 ezt kdvetden dont az igénybevételrdl és értesiti a kérelmezot.

A bekerllés feltételei:

A Gyvt. 31 §-a alapjan az atmeneti gondozas a sziilg, illetve tdrvényes képviseld kérelmére
torténik. A kérelmezOnek rendelkeznie kell a fenntartd tarsulas telepiilései vonatkozasaban
allando lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel. A kérelmez6nek el kell fogadnia az Intézmény
hazirendjét. El-takarékossagot kell vallalni a csalad anyagi lehetdségeinek fiiggvényében,
valamint téritési dijat kell fizetni.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja:

A nyilvantartasi rendszer két részbdl all:
1. A CSAO munkatarsainak irasbeli kommunikacids eszkozei:
Ez a szolgaltatas mindennapos miikddéséhez sziikséges dokumentaciot jelenti,
azokat a napi adminisztraciés munkakat, amiket a dolgozok végeznek:
Atadofiizet vezetése,
Megbeszélések, értekezletek dokumentacidja,
Heti munkaterv,
Latogaté flizet,

2. A lakokkal kapcsolatos dokumentaciok:
Ezen a gondozasi munkafolyamathoz sziikséges dokumentaciokat értjiik, mely két
csoportra oszthato:
a) jogszabalyban meghatarozott:
e Az Ar. alapjan létrejovo Gyermekeink védelmében” elnevezés(i adatlap
rendszer,
e Ar.szerinti IX. sz. adatlap,
e Tr. szerinti lakd nyilvantartas, téritési dij nyilvantartas

b) belsd hasznalatra kialakitott dokumentumok:
Ertesités atmeneti gondozasba vételrdl;

Ertesitési intézményi elhelyezésrdl;

Megallapodas;

Ertesités atmeneti gondozas megsziintetésérdl;
értesités intézményi elhelyezés megsz(intetésérdl;
Ertesités téritési dijrdl;

Etkez6k nyilvantartasa;

8. Az intézményben végzett ellendrzések osszefoglalasa
Az intézményben 2016. augusztus 18-19-én fenntartoi jogkdrben végzett ellendrzésre
kerlilt sor a Veszprém MV Polgarmesteri Hivatal Kozjoléti Irodaja altal. Az ellenbrzés
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kiterjedt az intézmény Osszes szakmai egységére és a 2015. év kerilt vizsgalatra. Az
ellendrzés hianyossagot nem tart fel.

Veszprém MJV Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellendrzési Irodaja két ellendrzést végzett az
intézményben 2016-ban. Az R-CS/1/2016. ellenbrzési szamu ellen6rzés az intézmény
2015. évi beszamoldjara vonatkozott. Két probléma keriilt feltarasra, melyek a megadott
hataridon beliil javitasra/pdtlasra kerliltek, a hidanyossagok megszilintetésére vonatkozd
intézményvezetdi intézkedési tervet a BelsO ellendrzési Iroda elfogadta. Az SZ-Cs/1/2016.
ellenOrzési szamu ellen6rzés az intézmény belsd kontrollrendszerének szabalyozottsagara
vonatkozott. Az ellen6rzés 4 hianyossagot tart fel, melyek hataridon belll pdtlasra
keriiltek. Az err6l sz6ld intézményvezetdi intézkedési tervet a Belsd Ellendrzési Iroda
szintén elfogadta. ]

2016. oktdber 13-an a Magyar Allamkincstar, Veszprém MJV Onkormanyzatét ellendrizte a
»Csaladsegitd Kdzpont — Gyermekjoléti Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont Fejlesztése (II.
ttem)” elnevezés(i KDOP-5.2.2/A-2008-0001 projekt azonosité szamu megvaldsult projekt
kapcsan. Az ellen6rzés utan-kovetéses zard helyszini ellen6rzés volt, melyre a
beruhazassal érintett székhely intézményben keriilt sor. Az ellenOrzés nem tart fel
hianyossagot/problémat.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Gyamlgyi és Igazsagiigyi FGosztdly Gyamigyi és
Szocialis Osztaly a Csaladok Atmeneti Otthonaban engedélyes hatdsagi ellendrzést tartott
2016. februar 23-an. Az ellen6rzés hianyossagot nem tart fel. A Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Veszprémi Jarasi Hivatala Népegészseglgyi Osztaly 2016. februar 22-én
tartott helyszini ellendrzést szintén a Csaladok Atmeneti Otthonaban. Az ellendrzés soran
problémakeént allapitottak meg a malladozé falfestést az intézmény teriiletén. A hidnyossag
hataridon bellil pétlasra keriilt, melyet a 2016. majus 19-én megtartott helyszini ellendrzés
soran elfogadtak.

9. Palyazatok Osszesitése
Az intézmény 2016-ban nem nyuijtott be palyazatot.

10. Kimutatas az adomanyokrol

Az intézmény 2016. évben is igen nagy mennyiségli adomanyt fogadott és osztott szét a
raszoruld csaladok kozott. 2016-os évben 2930 fo (halmozott adat) részesiilt kiilonbdz6
adomanyokban. Az alabbiak alapjan igen nagy értékben.

o Az intézménybe maganszemélyektdl, anonim mddon érkezik az adomanyok egy része,
melyeket a csaladsegitok kozvetitenek a raszoruld csaladok felé. A felajanlasok kozott
szerepelt ruha, cip6, agynemii, fiiggony, edény, étkészlet, butor,
hiitoszekrény, gaztiizhely, szonyeg, miiszaki cikkek.

A lakossag altal felajanlott ruhakbdl az intézmény minden kedden délutan ingyenes
ruhaosztast tart, valamint 2016-ban 3 alkalommal ruhabdrzét is tartott. Ruhaosztason
Osszesen 427 f6 vett részt (halmozott adat).

o Az Egry Uti Korzeti Ovoda hagyomdany6rzé jelleggel a Marton napi innepségiik
keretében adta at az Intézmény munkatarsanak a gyermekek altal 6sszegylijtott
ruhakat és jatékokat, melyeket az intézmény raszoruldk felé kdzvetitett.

o A Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal egylittm(kodve az év soran tobb alkalommal
osztott a Szolgdlat péksiiteményt, valamint egy alkalommal almat raszoruldk
szamara.
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2016. év soran egy nyugdijas kozosség a Veszprémi Nyugdijasok Kozossége 3
alkalommal ajanlott fel tamogatast dsszesen 130.000 Ft értékben raszoruld csaladok
szamara, melybdl 13 csalad részesiilt. Az adomanyok kozvetitését a szolgalat
munkatarsai végezték.

Az Egymasra Utalva Alapitvany adomanyaként 2016.majus 9-én 15 csalad részesiilt

egyenként 4000 Ft érték( élelmiszercsomagban, melyet az intézmény munkatarsai

kozvetitettek raszoruld csaladok szamara.

Egy veszprémi barati tarsasag a 2016 évben tobb alkalommal nyujtott segitséget

raszoruld gyermekeknek, csaladoknak anonim modon. Az adomanyok kiosztasat az

intézmény koordinalta.

- A bardti tarsasag az iskolakezdés elott 35 gyermek szamara adomanyozott
iskolaszer csomagot.

- 2016 nyaran az intézmény altal szervezett taborban résztvevé gyermekek szamara
reggelit és uzsonnat biztositottak 25 gyermek szamara.

- 2016 decemberében 70 «csaldd szamara ajanlottak fel nagy értékd
élelmiszercsomagot. A csomagok atadasara az intézményben keriilt sor, mely
soran a barati tarsasag édességgel is megvendégelte a csaladokat, gyermekeket.

- 2016 decemberében 32 gyermeknek teljesitették karacsonyi kivansagat, mely soran
nagy értékben adomanyoztak foként jatékokat, sportszereket, ruhanemiiket.
A gyerekek kivalasztasaban, valamint az ajandékok atadasaban intézményiink
munkatarsai mikodtek kozre, kozvetitd szerepet vallalva az adomanyozd és a
raszoruldk kozott.

- Tobb alkalommal nyujtottak segitséget egyedi mddon raszoruld csaladoknak a
Szolgalat javaslatara: pl.: gydgyaszati segédeszkdz, gydgyszer, ruha, vizsgadij

,Raiffaisen Mindenki Ebédel” program keretében VMIV Onkorményzata a

Gyermekétkeztetési Alapitvanytdl palyazati ton tamogatast nyert.

A tamogatas Veszprémben 30 f6 6-14 éves gyermek étkeztetését segiti.

Ez magaban foglalja a 2015. év november 25-t6l 2016. majus 25-ig valamennyi

hétvégéjére 1-1 adag élelmiszer atadasat. Az élelmiszer kiosztasat az intézmény

koordinalja.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet egyiittm(ikodd partnereként karacsonyi

adomanygyijt6 akcié keretében az intézmény munkatarsai 2016. november 25-27-ig a

veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket gydijtottek. Az akcid

soran 1730 kg mennyiségli tartds élelmiszer gy(ilt 6ssze, mely 115 raszoruld csalad

(346 f6) szamara keriilt kiosztasra 2016 decemberében.

Az intézmény 2016 decemberében a Baptista Szeretetszolgalattal egyiitt ajandékokkal

teli cipos dobozokat gydijtott, melyeket maganszemélyek, iskolak, s6t cégek is kdzos

Osszefogassal készitettek a raszoruld gyermekek szamara. Kb. 450 db csomag gyidilt

0ssze, és kerlilt kiosztasra, elsésorban jatékok.

2016 decemberében az MSZP Veszprémi Szervezetétdl is érkezett felajanlas, mely

jovoltabdl 10 csalad részesiilt tartos élelmiszerben.

2016 decemberében tovabbi két anonim adomanyozd tarsasag élelmiszereket ajanlott

fel raszoruld csaladoknak. A szolgadlat ennek kdszonhetden 6 csaladnak tudta szebbé

varazsolni az linnepet.

2016 decemberében egy anonim adomanyozé Gj emeletes agyat vasarolt két

gyermek szamara, akiket édesanyjuk egyedil nevel. Az adomanyozé és a tamogatott

kozott szolgalatunk kozvetito szerepet vallalt.
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o 2016 decemberében a Pannon Egyetemen gyljtést szerveztek, mely soran
Osszegyijtott adomanyokat Szolgalatunk kodzvetitette néhany raszoruld csaladnak.

o A Kabdca Babszinhaz 2016.09.17.-én 30 nehéz helyzetben 1évo csalad (80 f6) szamara
biztositott ingyenes részvételi lehetSséget a ,Egig érd fa” cimii el6adaséara. 2016.09.18-
an pedig 10 csalad (30f0) szamara biztositott ingyenes részvételi lehetGséget a
,Hofehérke” ciml el6adasara. A csaladok kivalasztasaban az intézmény miikddott
kozre.

o A Pannon Varszinhaz 2016.07.06.-an 41 f6 szamara biztositott ingyenes részvételi
lehetdséget a ,Maria Evangéliuma” cim( el6adasra. A raszorulok kivalasztasaban az
intézmény m(ikodott kozre.

o A Verga Zrt. 2015. november 2.- 2016. februar 28. kodzotti id6szakban 6sszesen 500 q
tlizifa adomanyt ajanlott fel a szocialisan raszoruldk téli flitési problémainak enyhitése
céljabol. Az adomany kiosztasat az intézmény koordinalta, melybol 55 csalad részesiilt.

o 2016 decemberében egy vallalkozd felajanlasa altal 50 csalad részesilt fenyofa
adomanyban, melyek atadasat az intézmény koordinalta.

o A Csalddok Atmeneti Otthona rendszeresen kap ruha és jaték adomanyokat
maganszemélyektol. Ezen fellil tobb butorfelajanlas is érkezik, amiket csak az
aktualisan bent lako csaladok sziikségletei szerint tudtak elfogadni.

11. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

A varos szocialis problémainak feltérképezésében, ismereteiben fontos szerepet tolt be az
intézmény, mivel a helyi tarsadalom legszélesebb rétegeivel all kapcsolatban. Az
intézményhez valtozatos, illetve halmozott problémakkal fordulhatnak az ligyfelek, mivel
nem kizardlagosan specialis helyzetek kezeléséhez nyuit segitséget.

Az intézmény a szolgaltatasai nyujtasaval hozzajarul a helyi dnkormanyzati szocialpolitikai
célok megvaldsitasahoz, a helyi joléti rendszer miikddéséhez, a lakossag életminéségének
javitasahoz, a hatranyos helyzet(i csoportok esélyegyenldoségének elOsegitéséhez, a
tarsadalmi kohézio erdsitéséhez.

Az Intézmény feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapcsolatot tart szamos
intézménnyel. A kapcsolattartas leghatékonyabb mddja a személyes kontaktusteremtés,
természetesen a kapcsolataratasnak e modja nem poétolja a hivatalos modon, levélben
torténo kapcsolatfelvételeket.

A személyes kapcsolatfelvételnek és egylttmikodésnek tovabbi intézményes formai a
jelz6rendszeri  értekezletek, az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakozi
megbeszélések. A legtdbb ilyen tipusi megbeszélésnek az intézmény ad helyet, de
szivesen eleget tesznek mas intézmények (iskolak, dvodak) meghivasanak is.

11./a. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a 2016. januar 1-jétdl hatdlyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen segitette eld a Veszprémi jarasban a gyermekvédelmi
jelz6rendszeri tevékenységet. Az intézményben 1 f0 jarasi jelzOrendszeri koordinator a
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetGjével egyiitt folyamatos szakmai
tdmogatast nyujtott a jarasban ellatast nyujtd Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatok
szamara.
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A kozpont szakemberei az éves tevékenységiik végzése soran folyamatosan kapcsolatba
keriiltek a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival. A kapcsolatok egyrészrol az ellatottak
szamara nyujtott szolgaltatasokhoz kothetok, masrészrol pedig a gyermekvédelmi szakmai
tevékenység hatékonysaganak noveléséhez. Az el6bbiek az egy-egy esethez kapcsolddo
esetkonzultacid, esetmegbeszélés illetve esetkonferencia formajaban tortént, masrésztol
pedig a szakmakozi megbeszéléseken torténé aktiv részvétellel. Tobb alkalommal
témavezetoként is jelen voltak a kdzpont szakemberei a szakmakdzi megbeszéléseken.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont havonta esetmegbeszéld csoportot szervezett, melyre
minden Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatot meghivott. Az esetmegbeszélé csoportokon
elsddlegesen a csaladsegitd munkatarsak altal bemutatott esetek keriiltek feldolgozasra. A
megbeszéléseknek kettds célja volt, hogy egyrészrol segitséget kapjon az a szakember, aki
az ismertetett esetben elakadt, masrészrél a tobbi szakember szamara is lehetové tette,
hogy felismerjék a sajat munkajuk soran felmeriilo lehetdségeiket illetve akadalyokat.

11./b. Csalad-és Gyermekjodléti Szolgalat

Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzo
rendszer kiépitése és miikodtetése. Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe
keriilésének megakadalyozasa, illetve a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség
megsziintetése, kdvetkezményeinek enyhitése.

A Szolgalat él6 kapcsolatot apol minden olyan a jogszabalyban meghatarozott varosi,
onkormanyzati, civil és egyhazi szervezettel, melyek munkajuk soran szintén kapcsolatba
keriilnek problémakkal kiizd0 személyekkel, gyermekekkel. A kapcsolattartas torténik
személyesen, irasban és telefonon egyarant.

A jelzorendszer dllando tagjai a vonatkozo jogszabalyi eldirdsnak megfelelben:

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd feladatot latnak el - a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és
megsziintetése érdekében - a tdrvényben meghatarozott alaptevékenység keretében

- az egészséglgyi szolgaltatast nyujtok, igy kilonésen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos

- a személyes gondoskodast nyUjtd szolgaltatok,
- a koznevelési intézmények,
- arendOrség,
- az Ugyészség,
- a birésag,
- a partfogo felligyel6i szolgalat,
- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatod szervezetek,
- a menekilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- az egyesliletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
- a munkalgyi hatdsag,
- ajavitdintézet,
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- a gyermekjogi képviselo,
- a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkdrében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatal,

- az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A csaladok segitése, az egyéni, csaladi krizishelyzet megel6zése és megsziintetése
érdekében:

- ajegyzo,

- ajarasi hivatal,

- a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,

- a partfogoi felligyeldi és a jogi segitségnyujtdi szolgalat,

- az egyesliiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek.

A jelzOrendszer hatékony miikddésének alapja a résztvevok jé egyittmiikddése.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo
rendszer miikodtetése korében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl0 helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban -
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tdjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

- a jelzOorendszeri szereplok egyittmiikodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrodl feljegyzést készit,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.
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Fenti feladatok koordinadlasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelz6rendszeri
felelose végzi.

Az észlel6- és jelzOrendszer feladata kettds. Egyrészt figyelemmel kell kisérni a helyi
tarsadalom szocidlis helyzetének alakulasat, valtozasait, és ennek megfelelden alakitani a
megelozd szolgaltatasokat, masrészt jelezni a veszélyeztetettség tényét a probléma
tipusanak megfeleléen a legmegfelelobb helyre, és kdzrem(ikddni abban, hogy a probléma
megsz(injon, illetve az eldfordulasok gyakorisaga csdkkenjen.

Az észleld és jelzOrendszer és a vele kozvetlen kapcsolatban allé Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat egyiittmi{kodése a torvény altal eldirt moédon kotelezd és elengedhetetlen a
gyermek, az egyén sorsanak rendezése érdekében.

A rendszeres személyes és a formalis szakmakdzi megbeszélések célja a szakmai
kompetenciak tisztazasa és tiszteletben tartasa, az er6sségek hangsulyozasa, a folyamatos
egyeztetések, valamint az egy-egy gyermek érdekében torténé esetmegbeszélések és
esetkonferenciak megszervezése, ahol a kozos célokat kell meghatarozni.

A tarsszakmak képviselGivel torténd egyiittmiikdodés specidlis formaja az esetmegbeszélés
és esetkonferencia, mely egyes gondozasok esetében az informacidk cseréje és a
feladatok meghatarozasa céljabdl sziikséges.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:

Az esetkonferencian résztvevO csaladtagok és a csalad, gyermek (igyében érintett
szakemberek egyiittesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges mddjait.
Megallapodnak a sziikséges feladatok elosztasardl és ezek teljesitésének hataridejérdl.

Ha a gondozas egyiittm(ikddés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a gyermek
egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti, akkor a szolgalat
esetkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, a veliik foglalkozd szakembereket,
valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont illetékes szakemberét. A konferencian
elhangzottakrél feljegyzés késziil. Amennyiben hatdsagi intézkedésre vonatkozd
javaslattételre keriil sor, a szolgalat a javaslataval egyiitt ezt a feljegyzést is megkdldi a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

2016-ban 56 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalat szervezésében.

Esetmegbeszélés:

A csaladsegit6 sajat vagy a jelzOrendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv 6ssze
egy — egy érintett csalad, gyermek esetében. A szakemberek egyiittesen keresik a segités
lehetséges modjait, eszkbzeit sajat teriletiikon. Megallapodnak a sziikséges feladatok
elosztasardl és ezek teljesitésének hataridejérdl. Az esetmegbeszélésen elhangzottakat
irasos formaban rogzitik, majd a résztvevok aldirassal latjak el.

A Szolgalat szervezésében 2016-ban 567 esetmegbeszélés volt 309 gyermek ligyében.

Szakmakozi megbeszélés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat koordinacios feladatanak megvaldsitasaban hatékony
eszk6z a szakmakozi megbeszélés.

A Szolgalat a jelz6rendszer tagjai szamara, elére meghatarozott témakdrben, évente hat
alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez.

A megbeszélésen folyd munka célja a szolgaltatds megismertetése, a kapcsolatrendszer
kiépitése, kompetencia hatdrok tisztazasa, a konstruktiv szakmakozi egylttm(ikddés
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erositése, valamint az el0adasok, esetmegbeszélé csoportok szervezésével aktudlis
informaciok nyujtasa a hatékony szakmai munka érdekében.

A jelzorendszer mlkodése soran fontos, hogy a tagok kozvetlenil is megtalaljdk az
egymashoz vezetd utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkdban a sajat és mas
szakemberek kompetencidjat, az érintett szakemberek mindegyike elérhetévé valjon, és jé
munkakapcsolat alakuljon ki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A megbeszélések szervezése soran fontos, hogy olyan témak koré szervezOdjenek a
talalkozdk, amelyek igazodnak a jelzOrendszeri tagok altal jelzett valds igényekhez, a
felmerild szakmai sziikségletekhez.
A szakmakdzi megbeszélés szervezésének szempontjai:
- a témavalasztasnal fontos a jelzOrendszeri tagok szakmai igényeinek figyelembe
vétele,

- egy-egy témakor tobb alkalommal torténd meghirdetésével lehetbség nyilik arra,
hogy a jelzOrendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja illeszteni a
programjai k6zé a szakmakdzi megbeszélésen vald részvételét,

- a megbeszélésen feldolgozott esetek nem lehetnek beazonosithatdak.

A meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt 10 nappal torténik.

2016. évben megtartott szakmakozi megbeszélések témai:

- 2016. aprilis 13.: dr. Purda Zsuzsanna a ,Gyermekeket az egészsegiigyben
megilleté jogokrol” tartott tajékoztatast, mely témara nagy érdeklédés volt a
jelz8rendszeri tagok részérdl. Osszesen: 32 f6 vett részt

- 2016. majus 4-5-6-an csoportos esetfeldolgozd szakmakdzi megbeszéléseket
szervezett a Szolgalat, melynek témaja: ,Jelzési kdtelezettseg, jelzések tartalma,
irénya” volt. A csoportos, tematikus megbeszélés soran a résztvevok kitalalt
jelzéseket dolgoztak fel, megadott szempontok szerint (pl.: milyen
veszélyeztetettség meriilt fel, milyen intézkedés tortént eddig, indokolt volt-e a
jelzés, milyen informacié hianyzik, milyen intézkedés torténhetett volna még a jelz6
részérdl stb). Ez altal interaktiv mdédon tapasztalhattdk meg azt, hogy mi az, ami
fontos, hogy egy jelzésben szerepeljen a hatékony esetkezelés szempontjabdl. A
szakmakozi megbeszélések pozitiv tapasztalatokkal zarultak. A jelz6rendszer tagjai
szivesen és aktivan kdzrem(ikddtek a jelzések feldolgozasa soran.

Tobben megfogalmaztak, hogy mennyire fontos egy-egy gyermek kapcsan a hiteles
és pontos informacio, illetve a sajat és mas jelzOrendszeri tag kompetenciajanak
ismerete.

Az esetfeldolgozd szakmakozi megbeszélések az alabbi idGpontban és részvétel
mellett keriiltek megszervezésre:

2016.05.04. 14-16 h— 14 f6

2016.05.05. 10-12 h - 12 f6

2016.05.05. 14-16 h— 10 f6

2016.05.06. 10-12 h - 10 f6

Osszesen a 4 csoportos megbeszélésen 46 f6 vett részt.
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- 2016. junius 1-én dr. Purda Zsuzsanna tartott tajékoztatast a ,CselekvOképesség
kérdései, gondnoksag szabalyai” témaban. A tajékoztatds soran a résztvevoknek
arra is lehet6ségik nyilt, hogy feltegyék kérdéseiket a témaval kapcsolatban. A
tajékoztaton Gsszesen 23 f6 vett részt.

- 2016. szeptember 7-én vezetd védondi értekezleten, valamint a CSVSZ tanacsadast
végzo védonok részére szervezett esetmegbeszéld csoporton vett részt Horvathné
Kecskés Diana intézményvezetd, Kalocsainé Erdélyi Veronika szakmai vezetd és
Biréné Kantor Tiinde szakmai vezetl. A kdzds esetfeldolgozas és megbeszélés o
célja az észleld és jelz6rendszer gyakorlati mikodésének, védondi tapasztalatainak
megbeszélése volt. A megbeszélés soran sz0 esett a jelzési kotelezettségrol, a
jelzések tartalmi kovetelményeir6l, a visszajelzésekrol, a zartan kezelendo
jelzésekrol, a Szolgalat és a Kozpont, valamint a jelzorendszer kompetencia
hatarairdl. A megbeszélés a visszajelzések szerint is nagyon hasznos volt, hisz a
felmeriilt kérdések megbeszélésével, tisztazasaval a Szolgalat és a védonok
egyuttm(ikodése még hatékonyabba tud valni. A megbeszélésen 11 f6 vett részt.

- 2016. oktdber 5-én Vértes Adrienn jelz6rendszeri koordinator tartott tajékoztatast a
jelz6rendszeri koordinator feladatairdl és tapasztalatairdl. A tajékoztatdn 42 fo vett
részt.

- 2016. 0Oszi esetmegbeszéld csoportok témaja a ,Kompetencia hatarok
meghatarozasa védelembe vétel kapcsan, a jelzGrendszeri tagok helye és szerepe a
folyamatban”. A csoportokat két szakember vezette, melyek soran a résztvevok
interaktiv formaban dolgoztak fel egy esetet, ahol nyomon lehetet kdvetni a
jelz6rendszeri tagok feladatait, szerepét, valamint a szolgalat és a kozpont
kompetencidjat az alapellatastdl a védelembe vételig. Az esetfeldolgoz6 szakmakozi
megbeszélések az alabbi id6pontban és részvétel mellett keriiltek megszervezésre:
2016.11.09. 14-16 h - 12 f8, 016.11.10. 14-16 h - 12 f8. Osszesen a
megbeszéléseken 24 f0 vett részt.

- 2016. november 16-an ,A szocidlis ellatd rendszer, civil szervezetek, egyhazak és
mas csoportok helye és szerepe a jelzOrendszerben, a krizis felismerésében”
témaban hirdetett a szolgalat szakmakozi megbeszélést a felndttekkel foglalkozd
szocialis ellatérendszer, valamint civil szervezetek, egyhazak képviselGi szamara.

Sajnos a megbeszélés érdeklddés hianyaban elmaradt. A jov6é évben fontos cél, a
szakmako6zi megbeszélésektdl tavol maraddk mozgositasa, motivalasa, bevonasa.

A szakmakozi megbeszélések, és az esetmegbeszélések soran is folyamatosan nagy
hangsulyt fektetett arra a szolgalat, hogy a jelzGrendszer tagjaival megismertesse a
jelzOrendszer miikddésére vonatkozd szakmai szabdlyozd anyagokat, protokollokat,
melyeket a szolgalat a tagok szamara meg is kiild6tt az év soran.

Szakmai tanacskozas, intézkedési terv:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28.-3ig szakmai tanacskozast
szervez.
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A tanacskozas célja a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer munkajanak éves
értékelése, az alapellatas formainak attekintése, javaslattétel az egyilittmiikddés javitasara.
A Szolgalat a jogszabdlynak megfeleléen 2016. februar 24 — én tartotta meg az éves
gyermekvédelmi tanacskozasat, valamint a tanacskozast kdvetéen marcius 31.-ig
elkészitette az éves jelzGrendszeri intézkedési tervet, mely tartalmazza a jelzOrendszeri
tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozd
célok elérése és a jelzrendszeri mikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett
|épéseket.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény éves célkitlizése a
jelzOrendszeri tevékenység soran a jelzOrendszer hatékonysaganak novelése, a kialakult
egylttmiikddések megoOrzése, tovabbi erdsitése, valamint az inaktiv tagok bevonasa,
mozgdsitasa volt.

A 2016. évben megvaldsult esetmegbeszélések, esetkonferenciak, szakmakozi
megbeszélések alkalmasak voltak arra, hogy a tarsszervezetek és a jelzOrendszer tagjai
kolcsondsen megismerjék egymast, ezaltal a szakmakozi kapcsolatok még szorosabba
valtak, mely tovabb novelte az ellatérendszer hatékonysagat a veszélyeztetettség
megel6zése érdekében.

A szolgaltatas hatékonysagat nagymértékben befolyasolja a jelzrendszer miikodésének
mindsége. Az intézmény munkatarsai folyamatosan torekszenek és sokat tesznek azért,
hogy a jelzOrendszer jelzési kotelezettségének teljesitését el0segitsék. Minden évben Ujra
atbeszélésre keriilnek a jelzOrendszeri tagok feladatai, és a szolgalat lehetdséget biztosit a
tagoknak, hogy a csaladsegitokkel folyamatos kapcsolatot tartva kérdéseikre valaszt,
munkajukhoz segitséget kapjanak.

Sor- - . . .

sZAm Megnevezés Szakmai tevekenysegek szama
2015 2016

1 Szakmakozi megbeszélés 7 10

2 Esetkonferencia 35 56

3 Esetmegbeszélés 567

A Szolgalathoz érkezett jelzések szama:

Ev 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Jelzések

. 336 381 324 449 367 270 306
SZama

2016 évben 306 jelzés érkezett a szolgalathoz, melyek koziil 282 kiskoruakkal kapcsolatos,
24 pedig felndttekkel kapcsolatos jelzés volt. A jelzések kozott is jellemz6 az anyagi
problémak, a gyermek magatartasi problémaival, illetve teljesitményzavarral, az
intézménybe vald beilleszkedési nehézséggel, valamint gyermeknevelési problémakkal
kapcsolatos jelzések szama.
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A legtobb jelzés a kdznevelési intézményekbdl érkezett, melyek alakuldsa az alabbi volt:
2015-ben 129 jelzés, 2016-ban 165 jelzés érkezett.

Megnott az egészségiigyi szolgaltatast nyujtoktol érkezett jelzések szama is 2015-ben 36,
2016 évben 58 jelzés érkezett, ezek zOme a védonoktol, hazi- valamint korhazi
gyermekorvosoktol érkezett.

39



11./c. Csaladok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona jellemz8en a varos legelesettebb csaladjait karolja fel. Az
ellatas jellegébdl addddan az otthon mikodése zart, amely kilondsen a bantalmazas eldl
menekild sziilok és gyermekeik érdekét szolgalja. Ugyanakkor konkrét esetekben a
csaladgondozdk kapcsolatot tartanak a csaladdal gyermekekkel kapcsolatban allo
intézményekkel, hivatalokkal, egészségiigyi és szocialis szolgaaltatdkkal.

12. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Az ellatotti Iétszam alakulasa ellatasi tipusonként, lgyfélforgalom 2016. évben, havi
bontasban, kor és nem szerint, valamint éves 6sszesitésben.

12./a. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint (KSH,
nem halmozott adat)

Nemélethor | 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14- | 18- | 35- | 35- | 50- | 62és | Osszesen
17 24 34 49 61 |idGsebb

Feérfi 15 18 49 38 13 11 38 17 7 206

N8 15 | 17 | 44 | 54 | 18 | 36 | 8 | 29 6 307

Osszesen 30 35 93 92 31 47 126 46 13 513
Igalattol

fg\‘/’é%abl,atgtct’ 7 5 13 16 2 15 6 64

ﬂl"g‘?“’?'s. 20 20 57 68 16 31 79 29 7 327

atosagi

intézkedéssel

érintett

A hatdsagi eljarassal érintett gyermekek és torvényes képvisel6ik adatait tartalmazza a
fenti tabla. Az el6z6 évi tevékenységgel nem dsszehasonlithatd adatokat tartalmaz.

A Csalad - és Gyermekjoléti kozpontok tevékenységét és ellatasi teriiletét a 2016. januar
1-t8l hatalyos jogszabalyvaltozas hatarozza meg.

A gyermekkor( korcsoport adatait tekintve lathatd, hogy 6-13 éves illetve 14-17 éves
korosztalyban kiemelkedébb a létszam, mivel a szocializaciobdl, nevelésbdl adodo
problémakhoz hozzaadddik a megjelolt életkorokra jellemzd magatartasvaltozas. Ezzel
aranyosan a kozépkoru ellatottak (35-49) szama jelentdsebb a tobbi felndtt korcsoport
adataihoz képest, amely Osszefiiggésben all a kamaszkorli gyermeket neveld csaladok
szamaval.

40




Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellatottak adatai (KSH)

Tevékenység Osszes tevékenység Osszes ellatott
Kapcsolattartasi Gigyelet 53 15
Készenléti szolgalat 37 32
Korhazi szocidlis munka 95 95
Jogi tanacsadas 147 139
Pszicholdgiai tanacsadas 563 120
Palyavalasztasi tanacsadas 9 61
Mediacid 21 17
Esetkonferencia 67 93
Fejlesztépedagdgusi ellatas 964 83
Addiktolégiai tanacsadas 208 70

A 2015. évi adatokat figyelembe véve harom tevékenységben tapasztalhatdé névekedés,
amely egyértelmiien 6sszefiiggésben all az ellatotti teriilet boviilésével, a helyben nyujtott
szolgaltatasok biztositasaval, valamint a szolgaltatasok iranti sziikségletek névekedésével.

Pszichologiai tanacsadas 451-rdl, 563-ra, ellatott Ugyfeleket tekintve 55-r6l 120 fdre
emelkedett. 2016-ban mar két szakember biztositotta a pszicholdgiai tanacsadast, egy
viselkedéselemzbi végzettséggel rendelkezd foallasi szakember, és egy klinikai
szakpszicholdgusi végzettséggel, megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott szakember.

JelentOs volt azoknak az érintetteknek a szama, akiknél kifejezetten vizsgalati kéréssel
tortént a szakember megkeresése, mely a hatdsagi munka elOkészitését szolgalta.
Mindezeken kiviil pedig tobb olyan tevékenység is tortént, ahol a szakember egyszerre
tobb csaladtaggal is foglalkozott.

Fejlesztépedagogiai szolgaltatas tevékenységszama 794-r6l 964-re emelkedett, az
ellatottak szama pedig 52 fordl 83 fore nott. 2016-ban mar két szakember biztositotta a
fejlesztOpedagdgusi ellatast, igy a teriilet ndvekedéséhez igazodhatott a szolgaltatas
biztositasa.

Az esetkonferencian torténd részvétel 2015-ben 35 alkalom volt, ugyanez a szamadat
2016-ban a jelzOrendszeri tanacsadd részér6l 67-re nétt, amely nem azonos az alabbi
tablazatban feltlintetettel, amely az esetmenedzserek tevékenységének adatait
tartalmazza.
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Hatdsagi intézkedéssel érintett (javasolt és jogerds) kapcsolodd tevékenységek és az
ellatott kiskoriiak szama (KSH adatszolgaltatas)

Tevekenyseg mat]gcz)izgléshez aiégi?e(gj:éssel
kapcsolddo érintett
te\{ékenységek kislkoruak
SZama Szama

Szocidlis segit6 tevékenység 71 25

Esetkonferencian részvétel 70 71

ElsO védelembe vételi targyalason valo részvétel 54 90

Fellilvizsgalati targyalason val6 részvétel-nevelésbe vétel 11 30

Fellilvizsgalati targyalason valo6 részvétel-védelembe vétel 23 33

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo részvétel 38 43

Csaladlatogatas 954 203

Kornyezettanulmany készitésében vald kdzremlkodés 40 67

Kornyezettanulmany készitése énalldan 62 55

Egyéb 107 40

Osszesen 1430 657

A hatosagi intézkedéshez kapcsolt tevékenységek szamadatait tekintve két teriileten
tapasztalhatd lényeges emelkedés. Az egyik teriilet az elsO védelembe vételi targyalason
vald részvétel, amely 2015-ben 18, 2016-ban pedig 54 volt. A masik teriilet az elhelyezési
értekezleten, illetve targyalason vald részvétel, amely 4-r6l 38-ra emelkedett.

12./b. Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat a 2016 évben 32320 alkalommal nyujtott szakmai
tevékenységet, mely szolgaltatasokban dsszesen 10152 f0 részesiilt (halmozott adat).

A szolgdltatast 2016-ban 586 csalad/ 1577 fo (nem halmozott adat) vette igénybe,
melyb6l 425 csaldd /1340 f6 egylttm{kodési megallapodas alapjan, 24 csalad
tanacsadottként és 137 csalad egyszeri alkalommal kért segitséget.

Az igénybevevok életkor szerinti megoszlasa
5% 0-6 éves kisgyermek

6% 3-5 éves gyermek

21% 6-13 éves gyermek

11% 14-17 éves koru fiatal

6% 18-24 éves felnott

11 % 25-34 éves felnott

27 % 35-49 éves felné6tt

9 % 50-61 éves felnott

4% 62 évesnél idésebb felnitt.

Az igénybevevok nemenkénti felbontasa: 46 % férfi és 54% no.

A Szolgalatnal 584 f6rdl 631 fére novekedett a gondozott gyermekek szama. 2016 évben
389 fo gyermek esetében iranyult a csaldadgondozas a kiskorl veszélyeztetettségének
megsz(intetésére.

A gyerekek veszélyeztetettségének okai halmozottan jelentkeztek. 2016 évben a
gyermekek veszélyeztetettségének fO okai foként a kornyezetiikbdl indult ki, a fo probléma
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a csaladi konfliktusokbdl, a sziilék, csalad életvitelébdl €s a nevelési problémakbdl eredt.
Igy az esetkezelésekben elég magas a seqitd beszélgetések, tanacsadasok,
informacidnyuijtasok, valamint a konfliktuskezelések szama.

A Szolgdlat csaladsegitéi azokban az esetekben, ahol specidlis szakember (pl.:
pszichologus, fejlesztépedagdgus, addiktoldgiai konzultans) bevonasa valt sziikségessé,
minden esetben a jogszabaly altal meghatarozott formaban javaslatot kiildtek a Kézpont
felé, melyben kezdeményezték a szolgaltatas nyujtasat.

A Kozpont 54 védelembe vett gyermek esetében vonta be a szolgalat csaladsegitdit az
egyéni gondozasi-nevelési tervek megvalositdsaba a szocidlis segitbmunka biztositasa
érdekében.

Az igénybe vevok problémai, esetkezelések 2016-ban

A KSH-nak kiildott adatszolgaltatas szerint a szolgaltatast igénybe vevok problémai, azon
esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység egy taldlkozas kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le

(a tablazat tartalmaz halmozddast, azonban minden igénybe vevé egy sorban csak egyszer
szerepelhet)

Sor- - 2015. | 2016.
, A problema tipusa evben | evben
szam ~ 2
Fo Fo
01 | Eletviteli 157 | 209
02 Csaladi - kapcsolati 297 316
03 Csaladon beliili bantalmazas 7 57
04 Lelki - mentalis 227 186
05 Gyermeknevelési 243 382
06 Anyagi 698 685
07 Foglalkoztatassal kapcsolatos 258 140
08 Egészségkarosodas kovetkezménye 102 95
09 | Ugyintézéshez segitségkérés 451 338
10 Informaciokérés 685 362
11 | Egyéb 25 13
12 Elhanyagolas 96
13 Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 76
14 Magatartas, teljesitményzavar 116
15 Fogyatékossag 32
16 | Egyéb 13
Osszesen 3150 | 3103

A szolgaltatast igénybe vevok problémainak szama 2016 évben a tavalyi szdmadatokhoz
viszonyitva jelentGsebb eltéréseket is mutat, esetenként pozitiv, esetenként negativ
iranyba. Ennek oka, hogy a 2016.01.01-t6l bekdvetkezett feladatmddosulas/integracio
egyes problémak elotérbe keriilését hozta a korabbi csaladsegitd feladatellatds szakmai
irdnyahoz viszonyitva. JellemzGen és sziikségszerlien megndvekedtek a gyermekekkel
kapcsolatosan feltart problémakkal torténd foglalkozds. Ennek megfeleléen viszont
csokkentek olyan tipust problémak kezelésére iranyuld segité munkak, amik a korabbi
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csaladsegito szolgaltatas idoszakaban jellemzbek voltak (pl: foglalkoztatassal kapcsolatos
segitdbmunka). A szakmaban altalanos tendencia és aggodalom, hogy az integracié miatt a
felnott kordak megsegitésére iranyuld klasszikus segitd munka hattérbe fog szorulni, mivel
a szakmai kapacitdas mozgdsitasanal természetesen a gyermekek veszélyeztetettségének
megszlintetésére iranyuld munka mindig els6bbséget fog élvezni.

A tapasztalat tovabbra is az, hogy a segitséget kér0 csaladok nagy részénél a problémak
halmozottan jelentkeznek, altalaban egymasra éplilnek, Gsszefliggenek. Egyik probléma
generalja a masikat.

Az ujként keletkezett gondozasi esetekben érintett kiskoruak (0—17 évesek)
szama a kapcsolatfelvétel modja szerint (Nem halmozott adat!)

Kapcsolatfelvétel mddja Gyermekek szama
2015 2016

onkéntes 40 52
mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4 38
vagy kodzpont altal kezdeményezett, ide
atiranyitott
jelz6rendszer altal kezdeményezett 111 110
a gyamhatdsag altal kezdeményezett 12 9
egyuttm(ikodésre kotelezett (hatdsag 4
altal)
Osszesen 171 209

2016 évben 209 gyermek esetében indult Uj gondozas, 110 gyermek esetében a
jelzGrendszer jelezte a problémat, 52 esetben a csalad dnként kért segitséget, 38 esetben
masik szolgdlat, vagy a kozpont jelezte az esetet, illetve 9 esetben a gyamhatdsag
kezdeményezte a szolgalatnal a gyermek gondozasba vételét.

A jogszabaly szerint, ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, akkor felhivja a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot a szolgdltatas nyljtasara. Egyrészt ez miatt, masrészt pedig a
koltdzkodo csaladok tovabb jelzése miatt ndvekedett meg az Ujként gondozott gyermekek
szama.

2016-ban az adossagkezelési tanacsadohoz 38 csalad fordult az alabbi hatralékok
miatt:

Hatralék tipusa Hatralék 6sszege
1. Tavho 3199 457 Ft
2. Koz06s koltség 3615 324 Ft
3. Eon dram 675 000 Ft
4. Eon gaz 277 000 Ft
5. Bakonykarszt 39 000 Ft
Osszesen: 7 805 781 Ft

Teriileti eloszlasban tapasztalataink hasonldak az el6z6 évekhez: A legtdbb hatralékos a
Haszkovd lakdtelep, Jutasi Ut, Stromfeld A. u. , Halle u. Klapka u. Munkacsy utca
varosrészbll érkezik hozzank. Tehat arrdl a kornyékrdél, ahol magas a tavho- illetve kdzos
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koltség havi dija. Elenyész6 szamban ugyan, de jelentkeztek nalunk a Cholnoky
lakdteleprdl, és a Stadion utcabdl is lgyfelek.

Kiilénb6z6 okok pld. magas egy fore jutd jovedelem, magas Osszetartozas, vagy minuszos
koltségvetés miatt azonban a hozzank fordulé (gyfelek nem feleltek meg az
adossagesokkentési tamogatas jogszabalyi feltételeinek.

Egy esetben fordult el6, hogy a jogszabalyi feltételeknek maximalisan megfeleld Ugyfél
viszont nem miikodott egyitt, elhanyagolta az elégondozast. Ezen okok miatt 2016-ban
adossagesokkentési tamogatasban nem részesiilt egy ligyfél sem. A szolgaltatdval egyéni
részletfizetési kérelemmel 6t csalad esetében indult el a rezsi hatralékok rendezése. Azok
az Ugyfelek, akik nem fértek be az adodssagcsdkkentési tamogatasba, az eladdsodas
tovabbi megakadalyozasa érdekében tanacsadason vettek részt. Adodssagkezelési
tanacsadas 181 esetben tortént.

12./c. Csaladok Atmeneti Otthona
Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

2016-ban a Csalddok Atmeneti Otthona &tlagosan 12.3 f8 bentlakasaval 41%-o0s
kihasznaltsag mellett m{kodott. Az elhelyezés iranti kérelem oka a megsz(iné vagy nem
kielégitd szinvonall lakhatas és az Uj albérlet kifizetésének képtelensége, melynek
hatterében a szililok tartdsan fennalld életvezetési problémai, munkanélkiilisége, csaladi
konfliktusok és a tamogatd kapcsolatok hianya is megtalalhatd. Az alacsony kihasznaltsag
okat 2016-ban abban lattuk, hogy a csaladok atmeneti otthonaba érkez6 igényeket tobb
esetben vissza kellett utasitani, mert a jelentkez0 csaladok nem tudtak vagy nem akartak
az illetékességi teriletre vonatkozé lakcimiket igazolni, elintézni. A korabbi évekhez
képest a MAK erre vonatkozo szigorodd ellendrzései miatt az intézmény is szigorubban allt
e feltétel teljesiiltének ellendrzéséhez. Ezen kivill 2016-ban sajnos tdbb izben is volt
agyipoloska fertdzottség és tetvesség az intézményben, melyek jellemzden 2 bent lakd
csaladhoz voltak kéthetGek. Tébb esetben ez miatt is volt a szolgaltatas igénybevételétdl
elallas mas csaladok esetében.
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Az ellatottak szama havi bontasa Csaladok Atmeneti Otthona:

Hénap Férfi | N6 | Gyermek | Osszesen | Kihasznaltsag
Januar 3 6,1 |12,1 21,2 70,6%
Februar 1,7 (4,7 | 10,7 17,2 57,3%
Marcius 1 41 (8,1 13,2 44%
Aprilis 1 3,3 |6,3 10,6 35,3%
Majus 1 3,3 |67 11 36,6%
Janius 1,1 (2,1 |47 7,9 26,3%
Julius 1 24 |45 7,9 26,3%
Augusztus |1 2,1 3,9 7,1 23,6%
Szeptember | 2 4 7 13 43,3%
Oktdber 2 4 7 13 43,3%
November |2 3 5 10 33,3%
December |2,7 |44 |79 15 50%
Atlag: 12,3 41%
Az ellatott gyermekek szama kor szerint 2016-ban:
Osszesen
0-3 éves 9
4-5 éves 4
6-13 éves 9
14-17 éves 4
Osszesen 26
Ellatottak szama az elhelyezést kivalté probléma tipusa szerint:
A szlilok életvezetési problémai 26
A szlilok egészségi problémai -
A gyermek egészségi problémai -
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt -
A gyermek szenvedélybetegsége miatt -
Sziil6k Ebbdl: | Kriziselhelyezés 1
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lakhatasi Hajléktalanna valas 25
problémai ) o

miatt Elégtelen lakhatasi koriilmények 1
Bantalmazas (fizikai, szexualis, stb.) 3

Sziilo, vagy gondvisel6 indokolt tavolléte -
Csaladi konfliktus

A gyermek magatartasi problémai

Osszesen 67

2016-ben 8 Uj csalad kért intézményi elhelyezést, sajat kérelmére, a gyermekjoléti kdzpont
kozvetitésével. EbbSl minddssze 2 csalad volt olyan, akik nem alltak gondozas alatt a
bekertilést megel6zden.

2016-ben a mar bentlaké 14 gyermek koziil 10 allt védelembe vétel alatt. A bekerild 12
gyermek koziil 2 keriilt védelembe vétel ala.

2016-ben egy esetben sem sziint meg védelembe vétel, de az el6z6 évekkel ellentétben
atmeneti nevelésbe vételre sem kerdilt sor.

13. Veszprém MJV Onkormanyzata Helyi Esélyegyenléségi Programjaban
szereplo feladatok megvaldsulasa

A 2015-ben fellilvizsgalatra keriilt HEP-ben szerepl0 és a tavalyi beszamoléban ezen a
téren leirtakhoz képest nincs valtozas az intézmény vonatkozasaban.

14. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A 2016. év az uj tipusu feladatellatas jogszabalyoknak tortén6 megfelelé megszervezése
és nyuijtasa volt. Ugy gondoljuk ennek a feladatnak sikeresen meg tudtunk felelni. A jarasi
szint( feladatellatasban meg tudtunk jelenni és ki tudtuk alakitani a mlikodési kereteinket.
A fenntartdi telepliléseken a szolgaltatast ez id6 alatt biztonsaggal tudtuk nydjtani. Az (j
szervezet felallitasa és miikddtetése mellett tudtunk emberi és anyagi er6forrasokat talalni
kézosségfejlesztd, gyermekeknek és csaladoknak szolé programokra is.

2017. évre kiemelt célnak tliztiik ki, az észlel6 és jelz6rendszer egyittmiikodésének
tovabbi fejlesztését. Tobb olyan konferencidt, szakmai férumot is terveziink ahol
lehetGsége lesz a szocidlis és gyermekvédelmében dolgozd kiilonbdzé szakembereknek
talalkozni, ismereteiket, tapasztalataikat kicserélni. A f6 iranyvonalat 2017-ben az
egészségligyben lecsapddd problémaknak szenteljiik: védondi, gyermek haziorvosi és
kérhazi szinten egyarant. )

2017-ben a kérhdz gyermekosztalyanak vezetGjével Dr Szabd Evaval egyiittm(ikddve
tervezziik, hogy az intézmény heti rendszerességgel jatszohazat tart és sziikség szerint
tanulasban is segitséget nyuijt a kérhazban tartdzkodd gyerekeknek.

2017-ben az elmult években tapasztalt igények, illetve jogszabalyi kotelezettség miatt
ismételten megprdébalunk helyettes-sziiloi feladatra vallalkozo csaladot talalni az ellatotti
tertletlnkrol.

Célunk, hogy az intézmény legujabb és legkisebb, ugyanakkor talan legkedvesebb szakmai
részlege: a ,Csa-ladika”, mint gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasi formaja megtalalja
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a veszprémi csaladok és gyermekek mindennapjaiban a szerepét. Az Uj ellatasi forma
megismertetése, tartalommal, programmal torténé megtoltése kiemelt feladat.
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Barnagon nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Barnag teleplilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 2016. februar elsejétol Borka
Edit 1atja el. A telepilésen nyuijtott ellatds 2016-tdl stabil személyi feltételekkel mikodik a
korabbi évek gyakori személyi valtozasai utan. Borka Edit évek ota az intézmény
dolgozoja, szakiranyu végzettséggel rendelkezik.

1. Targyi feltételek

Az intézmény nyitva all6 helyisége (irodaja) a Totvazsony, Magyar u. 101. szam alatt
talalhatd. A feladatellatast segit6 targyi eszkozok itt taldlhatdak. Szamitogép, fénymasold,
telekommunikacios eszkozok, adattarolasra alkalmas eszkdozok és az irodai
munkavégzéshez sziikséges egyéb eszk6zok rendelkezésre allnak.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast 1 f6 teljes munkaidGben foglalkoztatott szocidlpedagdgus végzettséggel
rendelkezd munkatars latja el. Ellatotti kdrzete: Barnag, Hidegkut, Totvazsony telepiilések
kbzigazgatasi teriilete.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa
3./a. Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Barnagon a 2016-os évben 6 csaladnal tortént egylttmikodési megallapodas alapjan
csaladgondozas, ezeknél az eseteknél rendszeres segitd talalkozasokra és intézkedésekre
kerlt sor.

Szocialis valsaghelyzetben Iévo varandds anya tamogatasa:

2016-ban Barnagon egy szocialis valsaghelyzetben Iévé varandos anya allt csaladgondozas
alatt. Szamara varanddssaga soran a Csaladok Atmeneti Otthonaban biztositott az
intézmény elhelyezést a sziilés idopontjaig.

Orokbefogaddssal kapcsolatos feladatok:

1 esetben 6rokbefogadassal kapcsolatos segitségnyujtasra is sziikség volt.

Atmeneti gondozds mellett végzett csalddgondozésra, védelembevétel melletti
csaladgondozasra nem volt sziikség 2016-ban. Eseti gondnoksaggal kapcsolatos teenddk
elldtasara szintén nem kerdilt sor.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe veheto
specialis szolgaltatasok

A térség Ugyfelei igény és sziikség szerint vehetik igénybe a veszprémi kdzpont altal
nyUjtott valamennyi specidlis szolgaltatasokat.
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Barnagrdl 1 f6 igényelte a Veszprémben elérhetd ingyenes jogi segitségnyujtast.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi teriletéhez tartozd telepiiléseken él6 csaladok segitése,
kilonb6z6 adomany juttatd akcidk szervezése.

A hasznalt ruhak, jatékok, butorok, miszaki cikkek gy(ijtése, elosztasa folyamatos munka.
A 2016-ban tobb maganszemély kereste fel a szolgalatot és ajanlott fel ruhakat, jatékokat,
jol haszndlhatd, jé allapotu butorokat, miszaki cikkeket. Az adomanyok elszallitasaban
Veszprémrdl Barnag telepiilésre, a falugondnok nyujtott tobb alkalommal is segitséget.

Az adomanyokra vald igényeket a csaladsegitd a telepiilésen személyes kapcsolatokon
keresztiil folyamatosan gy(ijtotte, annak érdekében, hogy a veszprémi intézményi
tartdzkodasa soran ezeket az igényeket képviselni tudja.

Barnagon egy 1 fo-t sulyos anyagi koriilményei és mozgaskorlatozottsaga miatt rendszeres
adomanyozassal volt sziikség segiteni: ruhak, agynem(ik, mozgasat segitd segédeszkdzok.
2016-ban 5 alkalommal ruhaosztast tartott az intézmény Barnagon a Polgarmesteri Hivatal
éplletében, megkonnyitve ezzel az Ugyfelek szamara az adomanyokhoz torténd
hozzajutast.

Tartos élelmiszer csomagot 5 esetben a szolgalat veszprémi telephelyén vehették at az
érintett csaladok. Ezekben az esetekben a szallitasban a falugondnok segitett.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygy(ijté akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket
gyljtottek. Az akcid soran nagy mennyiségl tartds élelmiszer gylilt 0ssze, melybdl
Barnagon 5 csalad részesiilt 2016 decemberében.

A Baptista Szeretetszolgalat Cipds doboz akcidjaban a szolgalat is részt vett, mint gyijto-
és kiosztd hely. Az adomanyozdk jovoltabol Barnagon 4 gyerek részesiilt ajandékban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése

Szolgalatunk a jogszabalyi elGirdsnak megfeleléen jelzOrendszert miikodtet. Célja a
veszélyeztetés megel6zése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetGséget ad a
megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A szakmakozi megbeszélésre a veszprémi kdzpontban 2016 — ban 7 alkalommal kertilt sor,
egy alkalommal Toétvazsonyban a Polgarmesteri Hivatalban talalkoztak a jelzGrendszer
tagjai. A megbeszélés témaja a gyermekvédelmi észlel6 és jelzOrendszerben a jelzési
kotelezettség, a jelzések tartalma, iranya volt.

TémavezetOk voltak: Vértes Adrienn jelz6rendszeri koordinator és Borka Edit csaladsegitd.
A jelz6rendszeri tagokat a Totvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivét kaptak
a veszprémi kdzpontban tartott esetmegbeszéld csoportokra, jelzérendszeri megbeszélésre
is.

2016-ban jelzés Barnagon kiskori személyr6l nem érkezett jelzés, 1 feln6tt esetében
jelzett védono.

Gyermekvédelmi Tandcskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer
tagjainak irasos tajékoztatodit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapelldtasanak valamennyi formajat, és
sziikség szerint javaslatot tesz m{ikodésiik javitasara.
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A Szolgalat a jogszabalynak megfelelden a 2016-os évben megtartotta a tanacskozast a
veszprémi kézpontban.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kbzosségekkel folytatott szocialis
munkat is végez, klubokat, jatszdhazakat szervez.

A Szolgalat altal Tétvazsonyban szervezett kézmlives foglalkozasok, jatszohazak nyitottak
a Barnagon él6 gyermekek szamara is.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat:

2016-ban a szolgalatnak 6 csaladdal volt kapcsolata Barnagon. Az & esetiikben (is)
elmondhatd, hogy a problémak halmozottan fordulnak el6. A segitségnyujtas eseteikben
életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus, lelki-mentalis probléma, fogyatékkal élés,
egészségligyi problémak, anyagi problémak enyhitésére, megoldasara iranyultak.
Barnagon két olyan tgyfél van, aki nem rendelkezik mobiltelefonnal. Szamukra az orvosi,
hivatali (igyintézési idGpont a csaladsegitd telefonjaval valdsult meg. 2016-ban 4
alkalommal tortént olyan hivatali (igyintézés, melyhez a csaladsegit6 jelenléte is sziikséges
volt az Uigyfél szamara. A telepiilésen 3 ligyfél van, aki rendszeresen igényli a beszélgetést
egészségligyi, mentalis problémaival kapcsolatban. Barnag telepiilésen az éves forgalom
88 alkalom volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

- Fontos célkitlizés a telepiilés lakossagaval foglalkozd egyéb szakemberek,
jelz6rendszeri tagok aktivabb megnyerése a lakossagért folytatott kdzos munkaért,
gondolkodasért.

- K6zOsséget épit6, erdsité programokba torténd bekapcsolddas, azok szervezése.

- A telepiilés megujult vezetGségének szocialpolitikai célkit(izésének megismerése,
bekapcsolddni az ez iranyu feladatokba.

Eplényben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa
Eplényben a Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatast Timko Beata csaladsegitd nyuitja.

1. Targyi feltételek

Eplényben az elldtottak szamara nyitva allo helyiség az IKSZT (Integralt Kozosségi
Szolgaltatd Tér) foldszintjén helyezkedik el, Eplény, Veszprémi u. 68. szam alatt.
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Az éplilet a telepiilés kdzpontjaban talalhatd, jol megkdzelithetd. Az épliletbe vald bejutas
akadalymentes.

A Szolgalat rendelkezésére all olyan helyiség, amely alkalmas bizalmas beszélgetésre és az
ellatottak varakozasara.

Ugyfélfogadds minden hénap utolsd csiitortdkén 10 — 12 6rdig térténik az IKSZT
éplletében, ahol szilkség esetén biztositott a szamitdogép hasznalat, a nyomtatasi, és
fénymasolasi lehetdség.

2. Személyi feltételek

Eplény telepilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast felsofoku szakképesitéssel
rendelkez6 foallasu, nem teljes munkaidoben foglalkoztatott csaladsegitd biztositja. Timkd
Beata a feladatait Veszprémben és Eplényben egyarant nyuijtja.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

2016-ben Eplény telepiilésen 2 csalad allt az alapellatas keretein beliil csaladgondozas
alatt.

Tovabbi 7 csaldad esetében a probléma megoldasahoz elégséges volt az egyszeri
segitségnyUijtas, igy az 6 esetiikben csaladgondozas nem indult.

Szocialis valsaghelyzetben Iév6 varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas mellett
végzett csaladgondozasra, gyermekvédelmi hatosagi intézkedést kisérd csaladsegitésre,
orokbefogadassal kapcsolatos feladatok ellatasara nem volt sziikség a telepiilésen.

A 2016-ban a szolgalatndl a szakmai tevékenységek halmozott szama 102 volt, mely
tartalmazza az egyéni esetkezeléseken tul az adomanykozvetitéseket, valamint a
kozosségfejlesztésben végzett szakmai tevékenységeket is.

A szolgdltatast igénybe vevok elsddleges problémai kozétt az anyagi, életviteli,
gyermeknevelési, valamint gyermekintézményben val6 beilleszkedési nehézség allt, igy az
esetkezelések ezek megoldasara iranyultak.

A csaladsegitd a polgarmesterrel egyeztetve tébb alkalommal kozvetitett adomanyokat a
raszorulok szamara, valamint 2016-ban tdbb alkalommal részt vett a telepiilés
kozosségfejlesztd programjain, mely hozzajarult ahhoz, hogy a lakossag még inkabb
megismerje Ot, és ezaltal probléma esetén is bizalommal forduljanak hozza.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehet6
specialis szolgaltatasok

A térség Ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:
- Pszicholdgiai tanacsadas
- Jogi tanacsadas
- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas
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Eplényben ezekre a szolgaltatasokra nem volt igény 2016-ban.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Verga Zrt. jovoltabdl 2016. januar hdénapban két szocidlisan raszoruld csalad
szamara tiz mazsa tilizifa adomanyt tudtunk kiadni a téli f(itési problémainak
enyhitése céljabal.

- Intézménylink a Veszprémi Foegyhazmegyei Karitasszal torténd
egylttmdkodésének jovoltabdl egy csalad szamara bébiétel adomanyt tudott
atadni 2016 juliusaban és oktoberében.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel tortént egyiittm(ikédés sordn egy veszprémi
aruhazban tartds élelmiszereket gydjtottiink. Az itt Osszegydjtott adomanybdl 14
eplényi csalad részesiilt élelmiszercsomagban 2016 decemberében.

- A Baptista Szeretetszolgalat ,Egy ciposdoboznyi szeretet” elnevezésli akcidjahoz
kapcsolodoan a karacsonyi Ginnepkdrben 15 gyermek részesiilt ajandékban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzorendszer miikodtetése

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfeleléen jelzGrendszert
miikodtet. Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetGség adasa a megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara. A
jelz6rendszeri tagok meghivét kaptak a veszprémi kdzpontban tartott esetmegbeszéld
csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer
tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
szilkség szerint javaslatot tesz miikddésiik javitasara. A tanacskozas osszehivasara a
veszprémi kézpontban keriilt sor 2016-ban, melyen Fiskal Janos polgarmester részt vett.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozdsségekkel folytatott szocialis
munkat is végez.
Az Integralt K6zOsségi Szolgaltatdé Tér 2011 6ta miikddik Eplény telepiilésen. Az IKSZT
munkatarsak végzik a teleplilésen a szabadidds tevékenységek, csoportok szervezését.
Igény szerint Intézménylnk munkatarsai is bekapcsolddnak a programok szervezésébe,
lebonyolitasaba.

2016. februar 23-an az eplényi kultirhazban a telepiilésen él6 gyermekek és sziileik
szamara farsangot megrendezésére kerlilt sor. A gyermekek szamara jelmezversenyt
hirdettiink, valamint vidam, szérakoztatd jatékokon vehettek részt.

2016. aprilis 30-an Anyak napi késziilodés jegyében kézmiives foglalkozasra keriilt
sor, ahol ajandékokat készithettek a gyermekek.
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2016. majus 21-én tavaszi kézmiives jatszohaz keretében pet-palackok
Ujrahasznositasaval karkotok készitésére kerdilt sor.

2016. junius 11-én a Polgarmesteri Hivatal szervezésében Gyermeknap megszervezésére
kerlilt sor. A Szolgdlat csalddgondozoi aktivan részt vettek a programon, Erdei
akadalyversenyt vezettek a megjelent gyermekek és felnottek szamara.

A Szolgalat ebben az évben is kapcsolddott a falu életében jelentGsnek szamito
~Falunapi” rendezvényhez, kézmlives foglalkozasra hivta a gyermekeket és felnbtteket.

2016. oktdber 08-an az Oszi Kényvtari Napok rendezvénysorozat részeként a telepiilésen
az Esélyora elnevezés(i program lebonyolitasaban vallalt szerepet Szolgalatunk.

2016. november 02-an 0Oszi diszeket készithettek a csaladok termésbol a kézmiives
jatszohazon.

2016. november 12-én az Urkati Csillagaszati Klub eléadasanak lebonyolitésaban
vallalt szerepet Intézményiink.

2016. december 03-an az eplényi gyermekekhez is megérkezett a Mikulas. A A Mikulas-
miisorra varva Szolgalatunk a varakozo gyermekekkel karacsonyi diszeket és ajandékokat
készitett.

A veszprémi székhelyintézménylinknél szervezett klubok és fesztivalok szintén nyitottak
Eplény lakdi szamara:

- Fergeteg Fesztival
- Unnepkorhoz kapcsolddd jatszohazak

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat:

A 2016-ban a szolgalatnak 9 csaladdal volt kapcsolata Eplényben, ez 14 ellatott fét
érintett, kozilik 1 fo volt kiskori. Az O esetiikben (is) elmondhatd, hogy a problémak
halmozottan fordulnak el6: életviteli, csaladi-kapcsolati, anyagi, gyermeknevelési.

A segitségnyujtas eseteikben dontéen informaciényuijtast, segitobeszélgetést, tanacsadast,
Ugyintézésben torténo segitségnydijtast jelentettek.

Eplényben 2016-ban az éves forgalom 93 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitilizések
e A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos

programjait 2016-ban is meg kivanja tartani. Ezek az (innepkorokhéz kapcsolddd
jatszohazak, karacsonyi rendezvény, kézmives foglalkozasok.
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A telepiilésen él6 gyermekek és felnOttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett kulturdlis programok latogatasa, pl.: Fergeteg
Fesztival.

e Aktivan részt vallalni a telepilésen a kdzosségi programokon, mely alkalmat teremt,
hogy a lakok személyes kapcsolatot teremthessenek a csaladgondozokkal.
o Jelz6rendszeri értekezletek szervezése. Témakorok Eplény kozosségét érintd

szolgaltatasok, szakmai el6adasok.
o Palyazatfigyelés
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Hidegkuton nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Hidegkut telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 2016. februar elsejétol Borka
Edit 1atja el. A telepilésen nyuijtott ellatas 2016-tdl stabil személyi feltételekkel mikodik a
korabbi évek gyakori személyi valtozasai utan. Borka Edit évek ota az intézmény
dolgozoja, szakiranyu végzettséggel rendelkezik.

1. Targyi feltételek

A nyitva allé helyisége a Toétvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.

A Csaladsegito Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona egy laptop,
2 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az tigyfélforgalom zavartalan
bonyolitasat.

A KorjegyzOség biztositja a tobb funkcidt is ellatd irodahelységben nem kizardlagos
hasznalattal a nyomtatast és fénymasolast, az internet hozzaférést, vezetékes telefon - és
fax hasznalatat, ami megkonnyiti @ kommunikaciot és a friss informacidokhoz vald
hozzajutast.

2. Személyi feltételek
A szolgaltatast 1 fO teljes munkaidGben foglalkoztatott szocidlpedagdgus végzettséggel

rendelkezd munkatars latja el. Ellatotti korzete: Barnag, Hidegkut, Totvazsony teleplilések
kbzigazgatasi teriilete.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa
3./a. Csalad —és Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Alapellatasban torténd csaladgondozasra Hidegkiton 2016-ban 1 esetben keriilt sor, mely
a probléma megoldasaval le is zarult 2016-ban.

Szociadlis valsaghelyzetben |év6 varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas mellett

végzett csaladgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisér0 csaladsegitésre
nem volt sziikség a telepiilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehet6
specialis szolgaltatasok

A térség ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas
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- Jogi tanacsadas
- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas

Hidegkuton ezekre a szolgaltatasokra nem volt igény 2016-ban.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi teriletéhez tartozd telepiiléseken él6 csaladok segitése,
kilonb6z6 adomanyjuttatd akciok szervezése. Hidegkiton adomanyt nem ajanlott és nem
is igényelt senki. Olyan személyrdl akinek sziiksége lett volna ilyen tipusu segitségre nem
volt a szolgalatnak informacidja.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben
Eszlelo és jelzorendszer miikodtetése

A Szolgdlat a jogszabalyi elGirasnak megfeleléen jelzGrendszert mlikddtet. Céljia a
veszélyeztetés megel6zése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetOséget ad a
megszintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A szakmakozi megbeszélésre a veszprémi kozpontban 2016. év soran 7 alkalommal

keriilt sor, egy alkalommal Totvazsonyban a Polgarmesteri Hivatalban talalkoztak a
jelzGrendszer tagjai. A megbeszélés témaja a gyermekvédelmi észleld és jelzGrendszerben
a jelzési kotelezettség, a jelzések tartalma, irdnya volt.

TémavezetOk voltak: Vértes Adrienn jelzGrendszeri koordinator és Borka Edit csaladsegito.

A jelzOrendszeri tagokat a Tétvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivét kaptak
a veszprémi kdzpontban tartott esetmegbeszéld csoportokra, jelzérendszeri megbeszélésre
is.

A témdak meghatdarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A meghivok
kiklildése a megbeszélés elbtt egy héttel torténik.

2016-ban Hidegkuton a jelzOrendszeri tagok nem jeleztek veszélyeztetettséget.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer
tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
szilkség szerint javaslatot tesz m(ikddésiik javitasara. A tanacskozas Osszehivasara a
veszprémi kdzpontban kerdilt sor 2016-ban.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocialis
munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A Szolgalat altal Tétvazsonyban szervezett kézmlives foglalkozasok, jatszohazak nyitottak
a Hidegkdton él6 gyermekek szamara is.

2016-ban a korabbi évekhez hasonléan az Tétvazsonyi Altaldnos Iskolaval és az Ifjusagi

Egyesiilettel nyari napkozis tabort szervezett a szolgalat a tétvazsonyi és hidegkuti

altalanos iskolaskort gyermekek szamara. A Nyari Napkozis tabor 2016. junius 16 és julius
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22 koOzott biztositott szines programokat és felligyeletet a Padanyi Katolikus Iskola
Totvazsonyi Tagiskolajanak éplletében. A taborban 30 gyermek vett részt. Tobb gyermek
volt, aki mind az Ot héten keresztil igénybe vette ezt a szolgaltatast. A
gyermekfelligyeletet az Ifjusagi Egyesiilet onkéntesei, és a csaladsegitd biztositottak.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2016-ban a szolgalatnak 2 csaladdal volt kapcsolata Hidegkuton, ez 3 ellatott fot
érintett, kozllik 1 f6 volt kiskord. Az 0 esetiikben gyermeknevelési és anyagi problémak
megoldasaban  kértek  segitséget. A  segitségnyujtdas  eseteikben  dontben
informacionyuitast, segitObeszélgetést, tanacsadast, tgyintézésben torténd
segitségnyujtast jelentettek. A 2016-o0s évben az éves forgalom 13 alkalom volt.

7. A jovOre vonatkozo tervek, célkitiizések

e A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2016-ban is meg
kivanja tartani. Ezek az Unnepkorokhdz kapcsolddd jatszéhazak, karacsonyi
rendezvény, kézmlives foglalkozasok, nyari taborok.

e A helyi szervezetek, alapitvanyok altal szervezett programokban vald aktiv
részvételt tervez.

o Palyazatfigyelés

e Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgalat a gyermekvédelmi jelzOrendszer
hatékony mikodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb jelzGrendszeri tagok is
megszolitassanak és bevonddjanak a szakmai egylttmlkodésbe. A hatékonyan
mikdd6 jelzOrendszerben a tagok személyesen ismerik egymast, és ismerik a
gyermekvédelmi kérdésekben egymas kompetenciajat. Annak érdekében, hogy ez a
mindennapok soran, a gyakorlatban folyamatosan megvaldsuljon, tovabbra is aktiv
koordinacids tevékenységet kivan a Szolgalattdl is.
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Mencshelyen nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Mencshely telepiilésen 2016-ben a csaladsegitdé - és gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natdlia latta el a korabbi évekhez hasonldan.

1. Targyi feltételek

A Szolgdlat nyitva all6 helyisége Nagyvazsonyban talalhatd, az IKSZT épiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A Korjegyz6ség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-, mobil
telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss informaciokhoz
valo hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével a
szakmai kdzpont, a csoportvezetok és a kollégak ingyenesen elérhetdek.

Fentieken kiviil, egy szamitégép, tintasugaras szines nyomtatd, tébbfunkcids fénymasold
és 32 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozd munkajat.

2. Személyi feltételek
A szolgaltatast 1 f6 teljes munkaidoben foglalkoztatott szocidlis munkas végzettséggel

rendelkez0 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony — Mencshely — Pula —
Vorosto telepiilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Alapellatasban torténd csaldadgondozasra Mencshelyen 2016-ban 4 csalad esetben kertilt
sor, a segitségnyujtas 7 fot érintett, kozilik 1 f6 gyermekkory. Az 6 esetében
veszélyeztetettséget megsziintet6 alapellatasra volt sziikség.

Szocialis valsaghelyzetben |év6 varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas mellett
végzett csaladgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisér0 csaladsegitésre
nem volt sziikség a telepiilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehetd
specialis szolgaltatasok

A térség Ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas
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Mencshelyen ezekbdl a szolgaltatasokbdl jogi segitségnyuijtasra volt szilkség 2016-ban,
melyet 2 f6 vett igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektdl, anonim
modon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kozvetit.

- 2016 oktdberétdl, Nagyvazsony Kozség Onkormdnyzata, az IKSZT épiiletében egy
kilon helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhdk szamara. A csaladsegito,
minden hét keddi napjan 9-10 6rdig ingyenes ruhaborzét tart, mely nem csak a
nagyvazsonyi, hanem a kornyezo teleplilések lakosai szamara is elérhetd. 2016-ban
171 alkalommal kerdilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra sincs,
ezért az ilyen jellegli adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogton a
raszoruld csalddhoz kozvetiti azt/azokat. 2016-ban 3 alkalommal érkezett butor
felajanlas, melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegito.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygy(ijté akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds
élelmiszereket gy(jtottek. Az akcid soran Osszegylilt adomanyokbdl a Szolgalat 24
csaladot tudott tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorosto telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyozd tarsasag felajanlasanak koszénhetden, 2016 decemberében
2 csalad vehetett at tartds élelmiszercsomagot ({nnepélyes keretek kozott
Veszprémben a csaladsegité kdzpontban, tovabba 1 f6 pulai, és 1f0 nagyvazsonyi,
hatranyos helyzet(i gyermek juthatott altaluk értékes karacsonyi ajandékhoz.

- 2016-ban 7 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
VOrosto telepiilésekrol- tartos élelmiszeradomanyban.

- 2016-ban a Baptista Szeretetszolgalat cip6s doboz gydjté akcidja keretében 20
csaladot tudtunk tamogatni cipds doboz ajandékkal.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben
Eszlel6 és jelzrendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelzOrendszert miikddtet. Célja
a veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdség adasa
a megszlintetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzOrendszeri tagok meghivét kaptak a veszprémi kozpontban tartott esetmegbeszélé
csoportokra, szakmakdzi megbeszélésekre.

A 2016-os év soran egy alkalommal Nagyvazsonyban is tartottunk szakmakozi
megbeszélést.

Téma. a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segitdé munka
folyamatairol kiadott protokoll, jelzOrendszeri vonatkozasainak ismertetése volt.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A meghivok
kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Gyermekvédelmi Tandcskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer
tagjainak irasos tajékoztatodit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
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szilkség szerint javaslatot tesz miikddésiik javitasara. A tanacskozas osszehivasara a
veszprémi kozpontban kertilt sor.

Mencshelyen jelzOrendszeri tagok részérdl 2 esetben tortént jelzés.
A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzdsségekkel folytatott szocialis
munkat is végez, klubokat, jatszéhazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemzden nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az ellatasi
teriilet valamennyi telepiilését érintették. A terlileti irodahoz tartozd telepiilések gyermekei
nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, évodaba, idejik egy részét is itt toltik,
igy a helyi szabadidoés programokrdl az oktatasi-nevelési intézményben, tovabba a
teleplilések hirdet6tablairdl értesiilhetnek, illetve azokon vald részvételre lehetdségiik van.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2016-ban a szolgdlatnak 4 csaladdal volt kapcsolata Mencshelyen, ez 7 ellatott fot
érintett, kozilik 1 f0 volt kiskord. Az & esetiikben életviteli, gyermekelhanyagolasi,
gyermeknevelési, foglalkoztatassal kapcsolatos problémak, anyagi problémak enyhitésére,
megoldasara iranyult a segit6é kapcsolat. A segitségnyujtas eseteikben dontden
informacionyujtast, segitdbeszélgetést, igyintézésben torténd segitségnyujtast jelentettek.

2016-ban a csaladsegitd éves forgalma az ellatasi teriiletén 556 volt, melybdl Mencshelyi
vonatkozasu 42.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

- A Szolgalat hagyomanyos prevencios programjait 2017-ben is meg kivanja tartani:
tinnepkorokhoz kapcsolddd jatszohazak.

- A telepiilésen él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatdsa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2017-es évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2016-os évben is a nyari napkodzis tabor, igy
amennyiben sikertl el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat (palyazat
készités), a cél az, hogy a 2017-es évben is megszervezésre keriljon.

- A Szolgéalat célja, hogy a 2015-6s évben elkezdett palyaorientacids orakat, minden
évben az altalanos iskola 7. évfolyamaban lehetdség szerint megtartani.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m(ikddé intézményekkel, és a civil
szervezetekkel torténd egyiittm(ikddés megtartasa, tovabbi meger0sitése, tovabba
k6z0s preventiv- szabadidGs programok szervezése.

61



Nagyvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Nagyvazsonyban 2016-ben a csaladsegit6 - és gyermekjoléti szolgaltatast egy személyben
Ivanné Kantor Natdlia latta el a korabbi évekhez hasonldan.

1. Targyi feltételek

A Szolgdlat nyitva all6 helyisége Nagyvazsonyban talalhatd, az IKSZT épiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A Korjegyz6ség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-, mobil
telefon - és fax hasznalatat, ami megkodnnyiti a kommunikaciot és a friss informacidokhoz
valo hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével a
szakmai kdzpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetéek. Fentieken kivill,
egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtato, tobbfunkcios fénymasold és 32 GB-os USB
pendrive segiti a csaladgondozd munkajat.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast 1 f6 teljes munkaidOben foglalkoztatott szocidlis munkas végzettséggel
rendelkezd munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony — Mencshely — Pula —
Vorosto telepiilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Nagyvazsonyban 2016-ban a szolgalat 25 csaladdal volt segité kapcsolatban, a
segitségnyujtas 91 f6t érintett, kozilik 46 f6 gyermekkorl. 22 csaldd esetében
egylttm(ikodési megallapodas alapjan csalddgondozasra keriilt sor, 3 csalad esetében
elegenddnek bizonyult a probléma megszlintetése érdekében az egyszeri estkezelés soran
nyujtott segitség, igy naluk csaladgondozas nem indult.

25 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség.
Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisér0 csaladsegit6éi munkara 1 védelembe vett
gyermek esetében keriilt sor.

Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasara, atmeneti gondozas mellett

végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok
ellatasara nem volt sziikség a teleplilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehet6
specialis szolgaltatasok
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A térség ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

Pszicholdgiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Fejleszté pedagdgus tanacsadas
Addiktoldgiai tanacsadas

Mencshelyen ezekb6l a szolgaltatasokbdl pszicholdgiai tanacsadast 7 f0, jogi
segitségnyujtast 5 f6, fejlesztopedagogiai megsegitést 3 f6 vett igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektdl, anonim
modon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kozvetit.

- 2016 oktdberétdl, Nagyvazsony Kozség Onkormdnyzata, az IKSZT épiiletében egy
kilon helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhak szamara. A csaladsegito,
minden hét keddi napjan 9-10 ¢raig ingyenes ruhaborzét tart, mely nem csak a
nagyvazsonyi, hanem a kornyezd teleplilések lakosai szamara is elérhetd. 2016-ban
171 alkalommal keriilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Bdtor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra sincs,
ezért az ilyen jellegi adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogton a
raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2016-ban 3 alkalommal érkezett butor
felajanlas, melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegito.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygy(ijté akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartos
élelmiszereket gy(jtottek. Az akcid soran Osszegylilt adomanyokbdl a Szolgalat 24
csaladot tudott tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorosto telepliléseken.

- Egy anonim adomanyozé tarsasag felajanlasanak koszénhetden, 2016 decemberében
2 csalad vehetett at tartds élelmiszercsomagot (nnepélyes keretek kozott
Veszprémben a csaladsegité kdzpontban, tovabba 1 f6 pulai, és 1f0 nagyvazsonyi,
hatranyos helyzet(i gyermek juthatott altaluk értékes karacsonyi ajandékhoz.

- 2016-ban 7 csalad részesiilt krizis segély keretében - Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
VoOrosto telepiilésekrol- tartos élelmiszeradomanyban.

- 2016-ban a Baptista Szeretetszolgalat cips doboz gydjt6 akcidja keretében 20
csaladot tudtunk tamogatni cipds doboz ajandékkal.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzrendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelz6rendszert miikddtet. Célja
a veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdség adasa
a megszlintetést segqitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.
A jelz6rendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kézpontban tartott esetmegbeszéld
csoportokra, szakmakézi megbeszélésekre.
A 2016-os év soran egy alkalommal Nagyvazsonyban is tartottunk szakmakozi
megbeszélést.
Téma. a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairol kiadott protokoll, jelzorendszeri vonatkozasainak ismertetése volt.
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A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A meghivok
kiklildése a megbeszélés elbtt egy héttel torténik.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kbzosségekkel folytatott szocialis
munkat is végez, klubokat, jatszéhazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemzGen nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az ellatasi
teriilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozé telepiilések gyermekei
nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, idejik egy részét is itt toltik, igy a
helyi szabadidGs programokban részt tudnak venni.

A szolgalat csalddgondozdja az év soran igyekezett bekapcsolddni a telepilésen
megszervezésre keriild, gyermekeket, csaladokat érintd rendezvények lebonyolitasaba.

Palyaorientacios foglalkozas:

A Nagyvézsonyi Kinizsi Pal Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola 7. évfolyaman
2 alkalmas palyaorientacios foglalkozast tartott a csalad- és gyermekjoléti szolgalat két
munkatarsa, Ivanné Kantor Natdlia és Horvath Edina. A kollégak eldzetesen egy
palyaorientacids konzulens képzésen vettek részt. A tovabbtanulas el6tt allé gyermekek
palyavalasztasaban kivantak segitséget, tajékoztatast, informaciét nyujtani. Minden
gyermek részére egy palyaorientacidos munkafiizet is atadasra keriilt, melyet a késGbbi
tovabbtanulas, palyavalasztas soran is tudnak majd dnalldan hasznalni.

Huasvéti Jatszohaz:

2016. marcius 24.-én a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat, az IKSZT, és a Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat 10-14 o¢raig husvétvard programot szervezett. Délelott
kézmiivesedés, délutan jatékos vetélkedd varta a résztvevoket.

Vazsony Vakacio Napkozis Tabor:

A 2016-o0s évben kilencedik alkalommal keriilt megrendezésre a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat valamint a Nagyvazsony Koézség Onkormanyzata Integralt Kozosségi és
Szolgaltatd Tér szervezésében julius 25-29.-ig a Vazsony Vakacid Napkoézis Tabor. A tabort
7-16 éves gyermekek szamara keriilt meghirdetésre. 33 gyermek szamara biztositott
tartalmas programokat. A tabor résztvevGinek toborzasanal nagy figyelmet forditottak
arra, hogy a telepiilés és a térségi kistelepiilésekrdl érkezd hatranyos helyzetli gyerekek
részt tudjanak venni a programban.

A napkozis tabor alapvet6 célja:

- a nyari sziinidében szabadid0s programok biztositasa — foként a csellengd illetve azon
gyermekek szamara, akiknek nincs mas lehetdségiik a szabadid6 hasznos és tartalmas
eltoltésére.

- blinmegel6zés

- gyermekfelligyelet biztositasa — azon csaladok szamara, ahol ez a nyaron problémat
jelent

- a helyes életmdd kialakitasa

- kulturdlis ismeretek kozvetitése
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- kortars kapcsolatok épitése
- élményszerzés.

Adventi Jatszohaz:

2016. november 27.-€n, a Nagyvazsony Kozség Onkormanyzata altal szervezett adventi
programsorozat keretében, a Kinizsi Pal Altalanos iskolaval k6zdsen a Szolgalat jatszohazat
tartott, ahol karacsonyi diszeket készithettek a résztvevok.

Kirandulas Budapestre:

2016. december 10.-én Budapestre kirandultunk 35 f6 nagyvazsonyi, és veszprémi
gyermekekkel a Gyermekétkeztetési Alapitvany programjara. Az orszag legnagyobb
kenyérlangosat készitették el a szervezok, ezzel Uj rekordot dontve. A déleldtt folyaman a
Févarosi Allatkertet tekintettiik meg, délutan az elkésziilt kenyérlangossal, és meleg teaval
vendégelték meg a gyermekeket.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2016-ban a szolgdlatnak 25 csaladdal volt kapcsolata Nagyvazsonyban, ez 91 ellatott fot
érintett, koziillik 46 f6 volt kiskord. Az 6 esetiikben is igaz, hogy a problémak halmozottan
fordulnak eld: életviteli, gyermekelhanyagolasi, gyermeknevelési, foglalkoztatassal
kapcsolatos problémak, anyagi problémak enyhitésére, lelki-mentdlis problémak
megoldasara, csaladi-kapcsolati konfliktusok megoldasara iranyult a segité kapcsolat. A
segitségnyujtas eseteikben dontGen informacionyuijtast, segitbeszélgetést, (igyintézésben
torténd szocidlis segitségnyulijtast jelentettek. 2016-ban a csaladsegité éves forgalma az
ellatasi teriiletén 556 eset volt, melybdl nagyvazsonyi vonatkozasu 422.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencidos programjait 2017-ben is meg kivanja tartani:

tinnepkorokhoz kapcsolddd jatszohazak.

- A telepiilésen él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatdsa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgdlat az adomanykoOzvetitést is szeretné a 2017-es évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2016-os évben is a nyari napkodzis tabor, igy
amennyiben sikerll el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat (palyazat
készités), a cél az, hogy a 2017-es évben is megszervezésre keriljon.

- A Szolgalat célja, hogy a 2015-6s évben elkezdett palyaorientacids dérakat, minden
évben az altalanos iskola 7. évfolyamaban lehetdség szerint megtartani.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m{ikddé intézményekkel, és a civil

szervezetekkel torténd egyiittm(ikddés megtartasa, tovabbi megerdsitése, tovabba

k6z0s preventiv- szabadidGs programok szervezése.
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Nemesvamoson nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Nemesvamoson 2016-ban a Csaldad - és Gyermekjoléti szolgaltatast Kiss Katalin
csaladsegito, illetve 2016 augusztusatol Horvath - Gerencsér Katalin csaladsegito latta el.
Kiss Katalin 2016-ban nyugdijba vonult.

1. Targyi feltételek

A 2016-0s évben is a 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 43. szam alatti K6zosségi Haz
foldszintjének irodai célt szolgald helyisége allt rendelkezésre a Szolgalat (gyfeleinek
fogadasara, a szakmakozi megbeszélések rendezésére. A Nyugdijas Klub, PolgarGrség és
egyéb civil szervezetek hasznalataban is all a helyiség.

Mivel az irodahelyiség tigyfélfogadasi funkciot is ellat, tobb alkalommal — az el6z6 évekhez
hasonldéan — tovabbra is problémat okozott, hogy a segitd beszélgetést megzavartak a
bels6 helyiséget hasznaldk, illetve a KozOsségi Hazba egyéb Ugyintézés céljabdl érkezd
ugyfelek.

A Korjegyz0ség biztositja a tobb funkcidt ellatd irodahelyiségben az Internet hozzaférést,
telefon és fax hasznalatat, amely megkonnyiti a kommunikacidt és a friss informacidkhoz
valé hozzajutast. A csaladsegitok részére laptopot és mobiltelefon késziiléket biztositott a
Polgarmesteri Hivatal, a Szolgalat és a kliensek kozotti kapcsolattartas elésegitésére.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény tintasugaras szines
nyomtatd, tébbfunkciés fénymasold, 32 GB-os USB pendrive, és egy mobil
telefonkésziilékkel segiti az tigyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast nyGjtd mindkét szakember fels6foku szocidlis szakképzettséggel
rendelkezik. A szolgaltatast teljes munkaidOben végzik, ellatotti teriilet: Nemesvamos és
Veszprémfajsz kozigazgatasi teriilete.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Alapellatasban torténd csalddgondozasra Nemesvamoson 2016-ban 57 csalad esetben
keriilt sor, a segitségnyujtas 136 f6t érintett, kozilik 35 fo gyermekkoru. 24 gyermek
esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt szilkség. Gyermekvédelmi
hatdsagi intézkedést kisér6 csaladsegitdi munkara 2 védelembe vett gyermek esetében
kerdilt sor.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehet6
specialis szolgaltatasok

A térség ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas
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Jogi tanacsadas
Fejleszté pedagdgus tanacsadas
Addiktoldgiai tanacsadas

Nemesvamoson ezekbdl a szolgaltatasokbdl pszicholdgiai tanacsadast 5 f6, addiktoldgiai
konzultacion 1 f6, fejlesztopedagdgiai megsegitést 1f0 vett igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgdlat feladata a telepilésen él6 csaladok segitése, kiilonb6zo adomanyjuttato
akciok szervezése. 2012 évtol a Polgarmesteri Hivatal és a Szolgalat
A Magyar Katolikus Karitasz helyi csoportjanak programjaira, - példaul: ruhaosztas,
élelmiszeradomany, kandall6-program. - a Szolgalat minden alkalommal felhivja, a
vele kapcsolatba 1évo (igyfelek figyelmét. A kliens érdekében alkalomszer(ien a helyi
vezetOvel egyeztetés, megbeszélés torténik a tdamogatas formajardl.

2016 évben is tobb alkalommal tortént felajanlas a helyi lakosok részérdl kisebb,
vagy nagyobb érték(i hasznalati targyak (agy, matrac, szekrénysor, stb.),
elektronikai cikkek (hit6szekrény, televizid) esetében, amelyek kiosztasra kertltek.
A Szolgalat nemesvamosi irodajaban hely hianyaban, nincsen lehet6ség ruha és
egyéb adomanyok tarolasara, ezért kiilondsen fontos az egylittmi(ikodés az egyhazi
és mas civil szervezetekkel, az ajandékok kozvetitése miatt.

A Hetednapi Adventista Egyhaz Nemesvamosi Gyiilekezete ez évben is, mint évek
o0ta most is megajandékozott 10 csaladot tartds élelmiszer-, édesség-, és
tisztitoszercsomaggal karacsony el6tt.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet decemberi akcidjahoz csatlakozva - mely soran
a csaladsegitok adomanyt gydijtottek a Tesco aruhazban - nagy mennyiségli tartds
élelmiszert  sikerlilt  Osszegydjteni. Ennek  koszonhetéen  decemberben
Nemesvamoson 14 csalad részesiilt tartds élelmiszeradomanyban.

A Baptista Szeretetszolgalat CipGs doboz akcidjaban a Szolgalat is részt vett, mint
gy(ijté- és kiosztd hely. Az adomanyozdk jovoltabol Nemesvamoson 9 gyermek
részesiilt ajandékban.

Az MTD Hungaria Kft. jovoltabdl 52 ajandékcsomag keriilt kiosztasra a raszoruld
csaladok kozott.

A Haribo Hungaria Kft. felajanlasaval 5 karton gumicukorhoz jutottak hozza a
gondozas alatt allo csaladok (19) gyermekei.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat almaadomanyabdl 7 csaldd, bébiétel
adomanyabdl 3 csalad részesilt.

Egy helyi vallalkozé 200.000 Ft-ot ajanlott fel 4 helyi raszoruld csalad szamara. Az
egyik csalad esetében, az egyik kiskorl gyermek szamara, szemiveg kerdilt
kivaltasra a felajanlott 6sszegbdl.

Egy adomanyozd tarsasdg 3 Nemesvamosi gyermeknek karacsonyi ajandékkal
kedveskedett.

A Verga Veszprémi ErdGgazdasag Zrt. jovoltabdl 1 csalad részesiilt 10 mazsa
tlizifaban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben
Eszlelo és jelzorendszer miikodtetése
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A Szolgdlat a torvényi el6irasnak megfelelben jelzorendszert miikodtet. Célja a
veszélyeztetettség megeldzése, valamint a mar kialakult veszélyeztetettség esetén
lehet6ség adasa a megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzOrendszeri tagok meghivét kaptak a veszprémi kdzpontban tartott esetmegbeszéld
csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével tortént.

A jelzOrendszeri tagokkal vald egyuttm(ikodés jo, veliik a kapcsolattartas folyamatos. Ha
problémat észlelnek a kornyezetiikben, a jelzést eljuttatjdk a Szolgalat részére. Ami még
mindig problémat jelent, hogy a tagok sok esetben csak szdbeli jelzést adnak. A
jelzOrendszeri megbeszélések alkalmaval a csaladsegitonek még tobb hangsulyt kellett
arra forditania, hogy felhivja a figyelmet az irasban torténd jelzések fontossagara.

A 2016-0s évben 14 jelzés is érkezett a jelz6rendszeri tagoktdl, azonban cél annak elérése,
hogy ne csak a sulyos ligyekben értesitsék a tagok a csaladsegitét, hanem barmely olyan
esetben, ahol akar minimalis valtoztatasra van sziikség.

Ennek elérése a legfontosabb feladat a jelzOrendszer még hatékonyabba tételének
érdekében.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

2016. évben 6 alkalommal és 6 gyermek esetében keriilt megszervezésre esetkonferencia
a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés
2016-ban rendszeresen keriilt sor esetmegbeszélésre a jelzGrendszer tagjaival.
Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzOrendszer tagjainak irdsos
tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeljik a jelzOrendszer éves mikodését,
attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és sziikség
szerint javaslatot tesziink m(ikddésiik javitasara.

Intézménylnk a jogszabalynak megfeleléen a 2016. februar 22-én a Veszprémi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézményben Veszprém, Mikszath K. u. 13. szam
alatt tartotta meg a tanacskozast.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikodése

A Szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzosségekkel folytatott szocialis
munkat is végzett, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervezett.

A csaladsegitok a szabadidos programok szervezése soran mindig nagy hangsulyt
fektetettek a prevencidra, blinmegeldzésre, illetve az aldozattd valas megel6zésére. A
Szolgalat altal szervezett programokban megjelenik a blinmegel6zési tevékenység,
felvilagositd célzati tajékoztatdas (KRESZ, o©nvédelem, drog, alkohol, agresszid,
konfliktuskezelés).

Egészségnap

A Szolgalat csatlakozott a Nemesvamosi Pet6fi Sandor Német Nemzetiségi Nyelvoktatd
Altalanos Iskola altal rendezett programhoz. Interaktiv foglalkozast tartottak a csoport
kohézi6 erdsitése témaban.
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Huasvéti Jatszohaz

A Szolgalat husvéti jatszdhazat szervezett a nemesvamosi K6zosségi Hazban. A gyerekek
husvéti ablakdiszt és husvéti képet készitettek dekupazs technikaval. A jatszohaz nyitott
volt, a résztvevOk kozott az Ovodas korosztalytdl a nagysziilokig minden korosztaly
képviseltette magat.

Ringato foglalkozas

A Védonéi Szolgalattal kdzos szervezésben foglalkozas indult. A kismamak kéthetente
vehettek részt a gyermekekkel a zenés foglalkozasokon.

Gyereknap

A Nemesvédmosi Kozés Onkorményzati Hivatal szervezésében kézds jatékra hivtdk a
csaladsegitok a gyerekeket. A Szolgalat csaladsegitdi aktivan részt vettek a programon,
kézmdives foglalkozast vezettek a megjelent gyerekek és felnGttek szamara.

Nyari tabor

2016. julius 25-én kezd6édott el a Csaladsegit6 Szolgalat altal mar hagyomanyosan
megrendezett nyari sziinidei napkdzis tabor Nemesvamoson, amely julius 29-ig tartott. A
tabor megszervezésével a gyermekek pozitiv élményekhez juttatasa, valamint kulturalis
ismereteik bovitése volt a szandékunk. Sok gyermek eljuthatott olyan helyekre is, ahova
korabban nem volt lehetGsége, kirandulasaink celjai idén elsGsorban a slimegi var és
FGvarosi Allat- és Novénykert voltak. A tabor id6tartama alatt tartalmas idotoltést és
hasznos elfoglaltsagot kinaltunk a gyermekek szamara, mint a textilfestés, csapatépito
jatékok, sportversenyek, stb., melyek biztositottdk azt, hogy szabadidGjiket ne
csavargassal, vagy valamely kozosségi média korlatlan hasznalataval toltsék. Esélyt
kaptak egy eltér6 értékrend elsajatitasara, devians magatartasformak elkeriilésére,
kortars kapcsolataik épitésére.

Falunap

A Szolgalat ebben az évben is kapcsolddott a falu életében jelentdsnek szamitd Falunapi
rendezvényhez, ahol a ,Gazdalkodj okosan” Orids tarsasjatékkal hivtak jatékra a
megjelenteket. A rendezvényen résztvevok 6rommel vettek részt a jatékban.

Hacuka

2016-ban 3 alkalommal volt ruhagyl(ijtés és hasznalt-ruha csere. Az akciét nagy 6rémmel
vette a lakossag, nagy létszammal latogattak és mivel a sajat felesleges, de még jo
allapotban Iév6 ruhaikat is leadhattak, igy kevésbé érezték feszélyezve magukat

Mikulas linnepség

2016. 12. 03-an hetedik alkalommal keriilt megrendezésre a Veszprémi Csaladsegito és

Gyermekjoléti Integralt Intézmény, valamint a Nemesvamosi Ifjusagi Klub altal, mar

hagyomanyosnak tekintheté Mikulas tinnepség. Az Ifjusagi Klub tagjai az Ginnephez mélté
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dekoracidval diszitették fel a helyi Sportcsarnokot, kerestek tamogatokat a Mikulas
csomagok megtoltéséhez, valamint becsomagoltak a felajanlott adomanyokat. A csarnok
elotti téren forralt borral vartak a felnGtteket, meleg teaval és siilt gesztenyével pedig a
gyermekeket vendégelték meg. A Mikulas érkezése el6tt a helyi lakosokbdl alld6 Bor-Ko-
Moszat egyiittes biztositotta a zenét és az linnepi hangulatot, majd egy fiatal blivész,
produkcidjaval kapraztatta el az egybegyilteket. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai kézmives programmal késziiltek és vartak a gyermekeket: ruhacsipeszbdl és
zseniliadrétbdl  rénszarvast, szodabikarbonabdl és kukoricalisztbdl  porcelangyurma
karacsonyi fiigg6t, csillamos dekorgumibdl és juta szalagbdl pedig ajtodiszt készitettek a
kisgyermekes csaladokkal egyiitt. A rendezvényen a becslések szerint kdzel 600 f6 fordult
meg. 270 gyermek jutott idén Mikulas csomaghoz.

Véradas

2016. évben a Szolgalat és a Voroskereszt szervezésében 3 alkalommal volt véradas.

Programok, foglalkozasok a veszprémi székhelynél, melyek Nemesvamos
telepiilés lakoi részére is nyitottak:

- Husvéti Jatszohaz

- Fergeteg Fesztival

- Karacsonyi Jatszéhaz

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2016-ban egyiittm(ikddési megallapodas
keretein belll 35 csalad, 112 f6 allt gondozas alatt. 22 csaladnal eseti gondozas tortént
(egyszeriként, vagy tanacsadottként), amely 1-5 talalkozast jelent, illetve adomanyok,
szolgaltatasok kozvetitése tortént iranyukba.

24 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapelldtasra volt sziikség.
Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisér6 csaladsegit6i munkara 2 védelembe vett
gyermek esetében keriilt sor.

A szolgaltatast igénybe vevok problémaira az jellemz6, hogy azok halmozottan fordultak
el6: anyagi, gyermeknevelési, életviteli, problémak enyhitésére, lelki-mentalis problémak,
valamint csaladi-kapcsolati konfliktusok megoldasara iranyult a segit6 kapcsolat. A
segitségnyuijtas eseteikben dontéen informacionylijtast, segitébeszélgetést, ligyintézésben
torténd szocialis segitségnyuijtast jelentettek.

A 2016-ban a csaladsegitd szolgalatnal az éves forgalom 653 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2017-ben is meg kivanja
tartani. Ezek az Ginnepkorokhodz kapcsolddd jatszohazak, karacsonyi rendezvény,
Mikulasnap, a telepiilés lakéit érintd programok, Oket érdekl6 forumok szervezése. A
teleplilésen él6 gyermekek és felnOttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa.

Tovabbra is cél a teleplilés életében részt venni, a kozosségi élet szervezOdését,
programijait er6siteni, tamogatni.

Cél a jelz6rendszer tovabbi fejlesztése.

71



72



Pulan nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Pula telepiilésen 2016-ban a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek

A Szolgdlat nyitva all6 helyisége Nagyvazsonyban talalhatd, az IKSZT épiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A Korjegyz6ség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-, mobil
telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss informaciokhoz
valo hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével a
szakmai kdzpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetéek. Fentieken kiviil,
egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtato, tobbfunkcios fénymasold és 32 GB-os USB
pendrive segiti a csaladgondozd munkajat.

2. Személyi feltételek
A szolgaltatast 1 f6 teljes munkaidOben foglalkoztatott szocialis munkas végzettséggel

rendelkez0 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony — Mencshely — Pula —
VoOrosto telepiilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Pulan 2016-ban a szolgalatnak 6 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnyljtas 15 fot
érintett, kozllik 6 f6 gyermekkorld. 4 csalad (13 f6) gondozasa folyt egylittm{ikodési
megallapodas alapjan, a masik két csalad esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 6 esetiikben gondozasra nem keriilt
sor.

1 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség.

Szociadlis valsaghelyzetben |év6 varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas mellett
végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, oOrokbefogadassal kapcsolatos feladatok
ellatasara nem volt sziikség a teleplilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehet6
specialis szolgaltatasok

A térség ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:
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- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagogus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas

Pulan ezekbdl a szolgaltatasokbodl pszicholdgiai tanacsadast 1 f6, jogi segitségnyuijtast 2 0,
fejlesztbpedagdgiai megsegitést 1 fO vett igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektdl, anonim

modon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kozvetit.

- 2016 oktdberétél, Nagyvazsony Kézség Onkormanyzata, az IKSZT épiiletében egy
kiilon helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhdk szamara. A csaladsegito,
minden hét keddi napjan 9-10 draig ingyenes ruhaborzét tart, mely nem csak a
nagyvazsonyi, hanem a kornyez6 teleplilések lakosai szamara is elérhetd. 2016-ban
171 alkalommal keriilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Bdtor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra
sincs, ezért az ilyen jellegli adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha régton a
raszoruld csaldadhoz kozvetiti azt/azokat. 2016-ban 3 alkalommal érkezett butor
felajanlas, melyeket azonnal kozvetitett a csaladsegitd.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygydijté akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds
élelmiszereket gydjtottek. Az akcid soran dsszegylilt adomanyokbdl a Szolgalat 24
csaladot tudott tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorosto telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyozé tarsasag felajanlasanak koszonhetden, 2016 decemberében
2 csalad vehetett at tartds élelmiszercsomagot ({innepélyes keretek kozott
Veszprémben a csaladsegité kézpontban, tovabba 1 f6 pulai, és 1f6 nagyvazsonyi,
hatranyos helyzet(i gyermek juthatott altaluk értékes karacsonyi ajandékhoz.

- 2016-ban 7 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
VOrosto teleplilésekrdl- tartos élelmiszeradomanyban.

- 2016-ban a Baptista Szeretetszolgalat cipds doboz gy(ijtd akcidja keretében 20

csaladot tudtunk tdmogatni cipds doboz ajandékkal.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelzorendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelzOrendszert miikddtet. Célja
a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdség adasa
a megszlintetést segqitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelz6rendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kozpontban tartott esetmegbeszéld
csoportokra, szakmakézi megbeszélésekre.

A 2016-os év soran egy alkalommal Nagyvazsonyban is tartottunk szakmakozi
megbeszélést.

Téma. a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairdl kiadott protokoll, jelzérendszeri vonatkozasainak ismertetése volt.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A meghivok
kikiildése a megbeszélés elbtt egy héttel torténik.
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Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

2016.-ban 9 alkalommal keriilt sor esetmegbeszélésre pulai gyermek (igyében a
jelzObrendszer tagjaival, esetkonferencia megszervezése nem valt szikségessé az
ugyukben.

Gyermekvédelmi Tandcskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer
tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeljik a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a telepililés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
sziikség szerint javaslatot tesziink m{ikddésiik javitasara.

Az intézmény a jogszabalynak megfeleléen a 2016-0s évben megtartotta a tanacskozast,
melyre a helyi jelzrendszer tagjai is meghivast kaptak.

A telepiilésen miik6do szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kbzosségekkel folytatott szocialis
munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadidGs programok jellemzGen nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az ellatasi
tertilet valamennyi telepiilését érintették. A terlileti irodahoz tartozd telepiilések gyermekei
nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, dvodaba, idejiik egy részét is itt toltik,
igy a helyi szabadiddés programokrdl az oktatasi-nevelési intézményben, tovabba a
telepiilések hirdet6tablairdl értesiilhetnek, illetve azokon vald részvételre lehetségiik van.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

2016-ban a szolgalatnak 6 csaladdal volt kapcsolata Pulan, a segitségnyujtas 15 fot
érintett, kozilik 6 f0 gyermekkorl. 4 csalad (13 f0) gondozasa folyt egylttmikodési
megallapodas alapjan, a masik két csalad esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 6 esetiikben gondozasra nem keriilt
sor.

1 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség, ahol a
gyermekintézményben valo beilleszkedési nehézség okozott problémat.

A szolgdltatast igénybe vevd csaladoknal a problémak halmozottan fordultak el6:
elsdsorban  anyagi, gyermeknevelési, fogyatékossaggal kapcsolatos problémak
enyhitésére, Ugyintézési nehézségek megoldasara iranyult a segit6 kapcsolat. A
segitségnyuijtas eseteikben dontéen informacidnyuijtast, segitébeszélgetést, ligyintézésben
torténd szocialis segitségnyujtast, adomanykdzvetitést jelentettek.

A csaladsegit6 igény és sziikség szerint segitséget nyujtott a Kézpontban igénybe veheto
specialis szolgaltatasok (pszicholdgus, jogasz, fejleszté pedagdgus) igénybe vételéhez is.

2016-ban a csaladsegitd éves forgalma az ellatasi teriiletén 556 volt, melybdl pulai
vonatkozasu 74.
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7. A jovore vonatkozo tervek, célkitilizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencids programjait 2017-ben is meg kivanja tartani:
tinnepkorokhoz kapcsolddd jatszohazak.

A teleplilésen él60 gyermekek és felnOttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatdsa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2017-es évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tdmogatni.

Nagy sikerrel valosult meg a 2016-os évben is a nyari napkozis tabor, igy
amennyiben sikeril el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat (palyazat
készités), a cél az, hogy a 2017-es évben is megszervezésre keriljon.

A Szolgalat célja, hogy a 2015-6s évben elkezdett palyaorientacids drakat, minden
évben az altalanos iskola 7. évfolyamaban lehetdség szerint megtartani.

Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken miikddd intézményekkel, és a civil
szervezetekkel tortén6 egyiittmilkodés megtartasa, tovabbi megerdsitése, tovabba
kdzbs preventiv- szabadidOs programok szervezése.
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Totvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Totvazsony telepiilésen a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgdltatast 2016. februar
elsejétdl Borka Edit latja el. A telepiilésen nyujtott ellatas 2016-tdl stabil személyi
feltételekkel miikddik a korabbi évek gyakori személyi valtozasai utan. Borka Edit évek éta
az intézmény dolgozdja, szakiranyl végzettséggel rendelkezik.

1. Targyi feltételek

Az intézmény nyitva alld helyisége a Totvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.

Az intézmény egy laptop, egy USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A Korjegyzoség 2016. februar elsejétdl onallé irodahelységet biztosit a csaladsegitd
szamara, mely altal sokkal hatékonyabban kialakithatdé a bizalmi |égkor a segitd
beszélgetések alkalmaval. A munkahoz sziikséges technikai feltételeket - a nyomtatast és
fénymasolast, az internet hozzaférést, vezetékes telefon - és fax hasznalat rendelkezésre
allnak.

2. Személyi feltételek
A szolgaltatast 1 fO teljes munkaidGben foglalkoztatott szocidlpedagdgus végzettséggel

rendelkezd munkatars latja el. Ellatotti kdrzete: Barnag, Hidegkut, Totvazsony, teleplilések
kbzigazgatasi terilete.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa
3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas

Totvazsonyban és Kovesgylrpusztan a 2016-os évben a szolgalatnak 14 csaladdal volt
kapcsolata, a segitségnyujtas 49 fot érintett, kozilik 29 fo gyermekkord. Mind a 14 csalad
gondozasa egyittmiikodési megallapodas alapjan tortént, valamint 2 csalad esetében a
probléma megsziintetése érdekében elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 6
esetiikben gondozasra nem keriilt sor.

20 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség.
Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisér6 csaladsegit6i munkara 2 védelembe vett
gyermek esetében kerdilt sor.

Szocidlis valsaghelyzetben |év6 varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas mellett

végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, oOrokbefogadassal kapcsolatos feladatok
ellatasara, eseti gondnoksagra nem volt sziikség a telepiilésen.
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3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehet6
specialis szolgaltatasok

A térség ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagogus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas

- Totvazsonyban ezekbdl a szolgaltatasokbdl pszicholdgiai tanacsadast 2 f6 vette
igénybe gyermeknevelési problémak miatt, jogi segitségnyujtast 3  f6,
fejlesztdpedagdgiai megsegitést 1 0, addiktoldgiai tanacsadast 1 f6 vette igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A szolgalat feladata az ellatasi teriiletéhez tartozd telepiiléseken él0 csaladok segitése,
kilonboz6 adomany juttatd akcidk szervezése.
A szolgdlat ebben a feladatban szamithat a totvazsonyi Nefelejcs Alapitvany
egylttm(ikodésére. Az alapitvany tobb alkalommal krizis esetén pénzadomannyal is
segitett egy-egy csaladnak. A hasznalt ruhak, jatékok, butorok, mliszaki cikkek gy(jtése,
elosztasa folyamatos munka. A 2016-0s évben tobb maganszemély kereste fel a
szolgalatot és ajanlott fel ruhakat, jatékokat, jol hasznalhatd, jo allapotu butorokat,
mUszaki cikkeket. Az adomanyosztasokra minden hoénap utolsdé péntekén kerilt sor 10
oratdl 12 éraig Tétvazsonyban a K6zdsségi haz garazsaban.
2016-ban a szolgalat adomanyaibdl szamos alkalommal nyujtottunk segitséget az arra
raszoruloknak. Az adomany igényeket a csaladsegité egyéni beszélgetések alapjan
igyekezett felmérni. A tavalyi év soran 4 alkalommal a Veszprém Féegyhazmegyei Karitasz
is segitette az adomanykozvetité munkat, igy egy gyermeknek sikertilt segitséget nyujtani
egy nagyobb érték(i szemiiveg kivaltasban is.
A K0zOs Mosoly alapitvany négy csaladot segitett kiilonféle bevasarlasokkal-tanuldénak
munkaruhazat, tisztitdszer vasarlas, karacsonyi értékes ajandék kivansag teljesitésével.
Szintén az alapitvany vasarolta meg egy valsaghelyzetben [év6 varandds anyanak a
kérhazi tartdzkodas idején sziikséges ruhazatot és tisztalkodasi termékeket.
A tavalyi évben az alabbi adomanyok jutottak el az ligyfelekhez:
CsecsemO és gyermekruha, pelenka, bébiétel, csecsemotapszer, alma, pékaru, tartos
élelmiszer, agyneml(, konyhai eszkozok, tisztitdszerek, szonyegek, etetdszék, kalyha,
televizid, mosdgépek, butorok.
2016-ban egy csalad havi lakbérének kifizetését vallalta fel a katolikus egyhaz egyik
plébaniaja.
- 2016 marcius honapban Totvazsonyban 3 csaldd gyermekei részesiiltek rovid
lejarati idejli bebiétel adomanyban ,melyet a csaladsegité osztott ki
- A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet karacsonyi adomanygytijté akcidja keretében
az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds
élelmiszereket gydjtottek. Az akcid soran nagy mennyiségl tartos élelmiszer
gy(ilt 6ssze, melybdl Toétvazsonyban és Kdvesgylrpusztan 14 csalad részesiilt
2016 decemberében.
- 3 csalad részesiilt az MTD altal felajanlott karacsonyi élelmiszercsomagban.
- 2 csaladhoz jutott el a K6zos Mosoly Alapitvany innepi csomagja.
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- A Baptista Szeretetszolgalat Cip6s doboz akcidjaban a szolgdlat is részt vett,
mint gylijto- és kiosztd hely. Az adomanyozdk jovoltabol Totvazsonyban és
Kovesgylrpusztan 14 gyerek részesiilt ajandékban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben
Eszlel6 és jelzorendszer miikodtetése

Szolgalatunk a jogszabalyi elGirasnak megfeleléen jelzOrendszert miikodtet. Célja a
veszélyeztetés megel6zése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetoséget ad a
megszlintetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A szakmak0zi megbeszélésre a veszprémi kdzpontban 2016 — ban 7 alkalommal kertilt sor,
egy alkalommal Tétvazsonyban a Polgarmesteri Hivatalban talalkoztak a jelz6rendszer
tagjai. A megbeszélés témaja a gyermekvédelmi észleld és jelzGrendszerben a jelzési
kotelezettség, a jelzések tartalma, irdnya volt.

TémavezetoOk voltak: Vértes Adrienn jelzGrendszeri koordinator és Borka Edit csaladsegito.
A jelzOrendszeri tagokat a Totvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivét kaptak
a veszprémi kdzpontban tartott esetmegbeszéld csoportokra, jelzérendszeri megbeszélésre
is.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A meghivok
kiklildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

2016-ban 6 kiskoru gyermek Uigyében érkezett jelzés, 5 gyermekrol koznevelési
intézmény, 1 gyermekrdl a renddrség jelzett.

Gyermekvédelmi Tandcskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelz6rendszer
tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és
sziikség szerint javaslatot tesz m{ikddésiik javitasara.

A Szolgdlat a jogszabalynak megfeleléen a 2016-os évben megtartotta a tanacskozast
Veszprémben, melyre a helyi jelz6rendszer tagjai meghivast kaptak.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikdodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozdsségekkel folytatott szocialis
munkat is végez, klubokat, jatszéhazakat, taborokat szervez.

Nyari Napkozis tabor

2016-ban a korabbi évekhez hasonléan az Tétvazsonyi Altaldnos Iskolaval és az Ifjusagi
Egyesilettel nyari napkozis tabort szervezett a szolgdlat a tétvazsonyi és hidegkuti
altalanos iskolaskord gyermekek szamara. A Nyari Napkozis tabor 2016. junius 16. és
julius 22.-e kozott biztositott szines programokat és felligyeletet a Padanyi Katolikus Iskola
Totvazsonyi Tagiskoldjanak épiiletében. A taborban 30 gyermek vett részt. Tobb gyermek
volt, aki mind az o6t héten keresztil igénybe vette ezt a szolgdltatast. A
gyermekfelligyeletet az Ifjusagi Egyesiilet onkéntesei, és a csaladsegito biztositottak.

Kézmiives foglalkozasok
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A totvazsonyi Ifjusagi Egyesilet altal szervezett nyari napkdzis taborban szolgalatunk tobb
alkalommal tartott kézmdves foglalkozast is

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Totvazsonyban és Kovesgylirpusztan a 2016-os évben a szolgalatnak 14 csaladdal volt
kapcsolata, a segitségnyujtas 49 fot érintett, kozilik 29 fo gyermekkord. Mind a 14 csalad
gondozasa egyittmikodési megallapodas alapjan tortént, valamint 2 csalad esetében a
probléma megszlintetése érdekében elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 0
esetiikben gondozasra nem kertilt sor.

20 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintet6 alapellatasra volt sziikség.
Gyermekvédelmi hatosagi intézkedést kisérd csaladsegitdi munkara 2 védelembe vett
gyermek esetében kerdilt sor.

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevOok Toétvazsonyban jellemzOen (gyintézési
nehézségek, anyagi jellegli, valamint foglalkoztatassal, csaladon beliili konfliktuskezeléssel,
gyermeknevelési kérdésekkel és jogi segitségnyujtassal kapcsolatos problémak miatt
keresték fel a szolgalatot, igy az esetkezelések nagy része ezek megoldasara iranyult. A
szakmai tevékenységek kozol a csaladsegité foként informacidnylijtassal, segitd
beszélgetéssel, tanacsadassal, ligyintézésben torténd segitségnyujtassal,
adomanykozvetitéssel,  valamint  egyéb  szolgaltatdsokhoz  vald  hozzajutas
megszervezésével segitette a szolgaltatast igénybe vevoket.

A csaladsegitd munka soran napi szintl a kapcsolat a szocialis és gyamuigyi tgyintézével.
Az Ugyfélkor javarészt maga is részesil a teleplilés szocidlis juttatasaiban. Az ezekhez
sziikséges kérelmek megirasaban a csaladsegito rendszeres segitséget nyujtott, valamint a
tamogatasokhoz sziikséges koriilmények felmérésében szintén kdzrem(ikodott.

A szolgdlat altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak foként kornyezeti okok miatt
keriiltek veszélyeztetett helyzetbe, igy a sziilok, csalad életvitele, csaladi konfliktusok,
nevelési problémak, fizikai, lelki elhanyagolas miatt. A 2016-0s évben az éves forgalom
528 alkalom volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitlizések

- A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2017-ben is meg
kivanja tartani. A nyari napkozis taborban végzett segitdO munka mellett az
tnnepkorokhoz kapcsolddd jatszohazakban, karacsonyi rendezvényen, kézmives
foglalkozasokon is aktiv részvételt tervez.

- Palyazatfigyelés

- Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgalat a gyermekvédelmi jelzGrendszer
hatékony mikodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb jelzGrendszeri tagok is
megszolittassanak és bevonddjanak a szakmai egylttm{kodésbe. A hatékonyan
m(ikodo jelzOrendszerben a tagok személyesen ismerik egymast, és ismerik a
gyermekvédelmi kérdésekben egymas kompetenciajat. Annak érdekében, hogy ez a
mindennapok soran, a gyakorlatban folyamatosan megvaldsuljon, tovabbra is aktiv
koordinacids tevékenységet kivan a Szolgalattdl is.
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Veszprémfajszon nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Veszprémfajszon 2016-ban a Csaldad - és Gyermekjoléti szolgaltatast Kiss Katalin
csaladsegito, illetve 2016 augusztusatdl Horvath - Gelencsér Katalin csaladsegito latta el.
Kiss Katalin 2016-ban nyugdijba vonult.

1. Targyi feltételek

A 2016-0s évben is a 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 43. szam alatti Kdzosségi Haz
foldszintjének irodai célt szolgald helyisége allt rendelkezésre a Szolgalat (gyfeleinek
fogadasara, a szakmakozi megbeszélések rendezésére. A Nyugdijas Klub, PolgarOrség és
egyéb civil szervezetek hasznalataban is all a helyiség.

Mivel az irodahelyiség tgyfélfogadasi funkciot is ellat, tobb alkalommal — az el6z6 évekhez
hasonldéan — tovabbra is problémat okozott, hogy a segitd beszélgetést megzavartak a
bels6 helyiséget hasznaldk, illetve a Kozosségi Hazba egyéb Ugyintézés céljabdl érkez6
ugyfelek.

A Korjegyz0ség biztositja a tobb funkcidt ellatd irodahelyiségben az Internet hozzaférést,
telefon és fax hasznalatat, amely megkonnyiti a kommunikaciét és a friss informacidkhoz
valé hozzajutast. A csaladsegitok részére laptopot és mobiltelefon késziiléket biztositott a
Polgarmesteri Hivatal, a Szolgalat és a kliensek kozotti kapcsolattartas elésegitésére.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény tintasugaras szines
nyomtatd, tdbbfunkciés fénymasold, 32 GB-os USB pendrive, és egy mobil
telefonkésziilékkel segiti az tigyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast nyGjtd mindkét szakember fels6foku szocidlis szakképzettséggel
rendelkezik. A szolgaltatast teljes munkaidOben végzik, ellatotti teriilet: Nemesvamos és
Veszprémfajsz kozigazgatasi teriilete.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Alapellatasban torténd csaladgondozasra Veszprémfajszon 2016-ban 1 csalad esetben
keriilt sor, a segitségnyuijtas 4 f6t érintett, koziliik 1 f6 gyermekkoru.
1 csalad segitése pedig egyszeri esetkezelés formajaban valdsult meg.

Szocidlis valsaghelyzetben |év6 varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas mellett
végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, oOrokbefogadassal kapcsolatos feladatok
elldtasara, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisér0 csaladsegit6i munkara, eseti
gondnoksagra nem volt sziikség a telepdiilésen.

81



3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehet6
specialis szolgaltatasok

A térség ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagogus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas

Veszprémfajszon ezekbdl a szolgaltatasokat senki sem vette igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalat feladata a telepilésen él6 csaladok segitése, kiilonbdz6 adomanyjuttatd
torténik ezek lebonyolitasa.

A Magyar Katolikus Karitdsz  helyi  programjaira  példaul:  ruhaosztas,
élelmiszeradomany, kandallo-program a Szolgalat minden alkalommal felhivia a vele
kapcsolatba 1év0 (gyfelek figyelmét. A kliens érdekében alkalomszer(ien a helyi
vezetOvel egyeztetés, megbeszélés torténik a tdmogatas formajardl.

2016. évben is tdbb alkalommal tortént civil felajanlas kisebb értékl hasznalati targyak
esetében, amelyek kiosztasra keriiltek. A Szolgalat nemesvamosi irodajaban nincsen
lehet6ség ruha és egyéb adomanyok tarolasara, ezért kiilonésen fontos az
egylttm(ikddés az egyhazi és mas civil szervezetekkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben
Eszlel6 és jelzrendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelzOrendszert miikddtet. Célja
a veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdség adasa
a megszlintetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelzOrendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kozpontban tartott esetmegbeszélo
csoportokra.

A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A meghivok
kiklildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelz6rendszer
tagjainak irdsos tajékoztatéit figyelembe véve atfogdan értékeljiik a jelzOrendszer éves
miikodését, attekintjik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
sziikség szerint javaslatot tesziink miikbdésik javitasara. Intézményiink a jogszabalynak
megfeleléen a 2016-0s évben a Veszprém, Mikszath K. u. 13 szam alatt tartotta meg a
tanacskozast.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikodése
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A Szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzosségekkel folytatott szocialis
munkat is végzett, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervezett.

A csaladsegitok a szabadidos programok szervezése soran mindig nagy hangsulyt
fektetettek a prevencidra, blinmegel6zésre, illetve az aldozattd valas megelozésére. A
Szolgalat altal szervezett programokban megjelenik a blnmegel6zési tevékenység,
felvilagositd célzati tajékoztatds (KRESZ, o©nvédelem, drog, alkohol, agresszid,
konfliktuskezelés).

A programok zomében Nemesvamosi helyszinen szervezOdnek, de a veszprémfajszi
gyermekek szamara is latogathatoak.

Egészségnap

A Szolgalat csatlakozott a Nemesvamosi Pet6fi Sandor Német Nemzetiségi Nyelvoktatd
Altalanos Iskola altal rendezett programhoz. Interaktiv foglalkozast tartottak a csoport
kohézié erdsitése témaban.

Huasvéti Jatszohaz
A Szolgalat hdsvéti jatszohazat szervezett a nemesvamosi Kézosségi Hazban. A gyerekek
husvéti ablakdiszt és husvéti képet készitettek dekupazs technikaval. A jatszohaz nyitott

volt, a résztvevok kozott az ovodas korosztalytdl a nagysziilékig minden korosztaly
képviseltette magat.

Ringato foglalkozas

A Védondi Szolgalattal kdzos szervezésben foglalkozas indult. A kismamak kéthetente
vehettek részt a gyermekekkel a zenés foglalkozasokon.

Gyereknap

A Nemesvamosi Kézés Onkormanyzati Hivatal szervezésében kozds jatékra hivtdk a
csaladsegitOk a gyerekeket. A Szolgalat csaladsegitdi aktivan részt vettek a programon,
kézmdives foglalkozast vezettek a megjelent gyerekek és felnGttek szamara.

Nyari tabor

2016. julius 25-én kezd6dott el a Csaladsegitd Szolgalat altal mar hagyomanyosan
megrendezett nyari sziinidei napkozis tabor Nemesvamoson, amely julius 29-ig tartott. A
taborban veszprémfajszi lakosi gyermekek is részt vettek. A tabor megszervezésével a
gyermekek pozitiv élményekhez juttatasa, valamint kulturdlis ismereteik bdvitése volt a
szandékunk. Sok gyermek eljuthatott olyan helyekre is, ahova korabban nem volt
lehetGsége, kirandulasaink céljai idén elsGsorban a siimegi var és Fovarosi Allat- és
NOvénykert voltak. A tabor id6tartama alatt tartalmas id6toltést és hasznos elfoglaltsagot
kindltunk a gyermekek szamara, mint a textilfestés, csapatépit6 jatékok, sportversenyek,
sth., melyek biztositottak azt, hogy szabadidGjiiket ne csavargassal, vagy valamely
kozosségi média korlatlan hasznalataval toltsék. Esélyt kaptak egy eltér6 értékrend
elsajatitasara, devians magatartasformak elkeriilésére, kortars kapcsolataik épitésére.

Falunap
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A Szolgalat ebben az évben is kapcsolddott a falu életében jelentdsnek szamitd Falunapi
rendezvényhez, ahol a ,Gazdalkodj okosan” Orias tarsasjatékkal hivtak jatékra a
megjelenteket. A rendezvényen résztvevok 6rommel vettek részt a jatékban.

Hacuka

2016-ban 3 alkalommal volt ruhagydijtés és hasznalt-ruha csere. Az akciét nagy 6réommel
vette a lakossag, nagy létszammal latogattak és mivel a sajat felesleges, de még jo
allapotban Iév6 ruhaikat is leadhattak, igy kevésbé érezték feszélyezve magukat

Mikulas linnepség

2016. 12. 03-an hetedik alkalommal keriilt megrendezésre a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény, valamint a Nemesvamosi Ifjusagi Klub altal, mar
hagyomanyosnak tekinthetd Mikulas tinnepség. Az Ifjusagi Klub tagjai az innephez mélto
dekoracidval diszitették fel a helyi Sportcsarnokot, kerestek tamogatdkat a Mikulas
csomagok megtoltéséhez, valamint becsomagoltak a felajanlott adomanyokat. A csarnok
el6tti téren forralt borral vartak a felnGtteket, meleg tedval és siilt gesztenyével pedig a
gyermekeket vendégelték meg. A Mikulas érkezése el6tt a helyi lakosokbdl allé Bor-Ko-
Moszat egyiittes biztositotta a zenét és az lnnepi hangulatot, majd egy fiatal blvész,
produkcidjaval kapraztatta el az egybegylilteket. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai kézm(ives programmal késziiltek és vartak a gyermekeket: ruhacsipeszbdl és
zseniliadrotbdl  rénszarvast, szddabikarbonabdl és kukoricalisztb6l porcelangyurma
karacsonyi fiiggot, csillamos dekorgumibdl és juta szalagbdl pedig ajtddiszt készitettek a
kisgyermekes csaladokkal egyiitt. A rendezvényen a becslések szerint kézel 600 f6 fordult
meg. 270 gyermek jutott idén Mikulds csomaghoz.

Véradas

2016. évben a Szolgalat és a Voroskereszt szervezésében 3 alkalommal volt véradas.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Alapellatasban torténd csaladgondozasra Veszprémfajszon 2016-ban 1 csalad esetben
keriilt sor, a segitségnyujtas 4 fot érintett, koziliik 1 fo gyermekkoru.

1 csalad segitése pedig egyszeri esetkezelés formajaban valdsult meg.

A f6 problémat csaladi konfliktusok okoztak, igy a segitd kapcsolat ennek megoldasara
iranyult. A csaladsegitd konfliktuskezeléssel, segitd beszélgetéssel, informacidnyujtassal,
tanacsadassal segitette a csaladot. A 2016-0s évben az éves forgalom 19 alkalom volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitilizések

A Szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2017-ben is meg kivanja
tartani. Ezek az Ginnepkorokhodz kapcsolddd jatszohazak, karacsonyi rendezvény,
Mikulasnap, a telepiilés lakéit érintd programok, 6ket érdekl6 forumok szervezése. A
teleptilésen él6 gyermekek és felnbttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa.
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Tovabbra is cél a telepiilés életében részt venni, a kdzdsségi élet szervezodéseét,
programjait erdsiteni, tamogatni.
Cél a jelz6rendszer tovabbi fejlesztése.
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Voroston nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Vorosto telepiilésen 2016-ban a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natdlia latta el.

1. Targyi feltételek

A Szolgalat nyitva alld helyisége Nagyvazsonyban taldlhatd, az IKSZT épiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A Korjegyz6ség biztositjia az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-, mobil
telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciot és a friss informacidkhoz
vald hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével a
szakmai kdzpont, a csoportvezetok és a kollégak ingyenesen elérhetdek. Fentieken kiviil,
egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtato, tobbfunkcios fénymasold és 32 GB-os USB
pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek
A szolgaltatast 1 f6 teljes munkaidOben foglalkoztatott szocidlis munkas végzettséggel

rendelkezd munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony — Mencshely — Pula —
Vorosto telepiilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csaladgondozas:

Vorostdn 2016-ban a szolgalatnak 4 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnylijtas 6 fot
érintett, kozilik 1 f6 gyermekkord. 1 csalad gondozasa folyt egylttmiikddési
megallapodas alapjan, valamint harom csaldd esetében a probléma megsziintetése
érdekében elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 6 esetiikben gondozasra
nem kerdlt sor.

Szocialis valsaghelyzetben |év6 varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas mellett
végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok
elldtasara, hatdsagi beavatkozassal érintett gyermek gondozasara nem volt sziikség a
teleptilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehet6
specialis szolgaltatasok

A térség ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:
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- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagogus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas

Voroston ezekbdl a szolgaltatasokbol jogi segitségnyuijtast 1 6 vett igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektdl, anonim

modon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kozvetit.

- 2016 oktdberétél, Nagyvazsony Kézség Onkormanyzata, az IKSZT épiiletében egy
kilon helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhdk szamara. A csaladsegito,
minden hét keddi napjan 9-10 6rdig ingyenes ruhaboérzét tart, mely nem csak a
nagyvazsonyi, hanem a kornyez0 telepiilések lakosai szamara is elérhetd. 2016-ban
171 alkalommal keriilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Bdtor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra sincs,
ezért az ilyen jellegli adomanyokat Ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogton a
raszoruld csaldadhoz kozvetiti azt/azokat. 2016-ban 3 alkalommal érkezett butor
felajanlas, melyeket azonnal kézvetitett a csaladsegito.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygyijté akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds
élelmiszereket gydjtottek. Az akcid soran dsszegylilt adomanyokbdl a Szolgalat 24
csaladot tudott tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorosto telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyozd tarsasag felajanlasanak koszonhetden, 2016 decemberében
2 csalad vehetett at tartés élelmiszercsomagot ({innepélyes keretek kozott
Veszprémben a csaladsegité kézpontban, tovabba 1 f6 pulai, és 1f6 nagyvazsonyi,
hatranyos helyzet(i gyermek juthatott altaluk értékes karacsonyi ajandékhoz.

- 2016-ban 7 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
VOrosto telepiilésekrdl- tartos élelmiszeradomanyban.

- 2016-ban a Baptista Szeretetszolgdlat cipds doboz gy(ijtd akcidja keretében 20

csaladot tudtunk tamogatni cipds doboz ajandékkal.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlel6 és jelz6rendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelzOrendszert miikddtet. Célja
a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdség adasa
a megszlintetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A jelz6rendszeri tagok meghivot kaptak a veszprémi kozpontban tartott esetmegbeszéld
csoportokra, szakmakézi megbeszélésekre.

A 2016-os év soran egy alkalommal Nagyvazsonyban is tartottunk szakmakozi
megbeszélést.

Téma: a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szociadlis segitd munka
folyamatairdl kiadott protokoll, jelz6rendszeri vonatkozasainak ismertetése volt.

A témak meghatdarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A meghivok
kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.
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Gyermekvédelmi Tandcskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer
tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeljiik a jelzOrendszer éves
miikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
sziikség szerint javaslatot tesziink miikddésiik javitasara.

Az intézmény a jogszabalynak megfeleléen a 2016-0os évben megtartotta a tanacskozast,
melyre a helyi jelz6rendszer tagjai is meghivast kaptak.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocialis
munkat is végez, klubokat, jatszéhazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemzden nagyvazsonyi helyszinen szervezodtek, de az ellatasi
terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozé teleplilések gyermekei
nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, évodaba, idejik egy részét is itt toltik,
igy a helyi szabadidoés programokrdl az oktatasi-nevelési intézményben, tovabba a
telepiilések hirdet6tablairdl értesiilhetnek, illetve azokon vald részvételre lehetéségiik van.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Vorostdn 2016-ban a szolgalatnak 4 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnylijtas 6 fot
érintett, kozilik 1 f6 gyermekkord. 1 csaldad gondozasa folyt egylttmiikddési
megallapodas alapjan, valamint 3 csalad esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 6 esetiikben gondozasra nem keriilt
sor.

A szolgaltatast igénybe vevok elsdsorban anyagi, gyermeknevelési problémak, a gyermek
magatartas- illetve teljesitményzavara, valamint csaladi konfliktusok miatt kértek
segitséget, igy az esetkezelések is erre iranyultak. A csaladsegitd adomanykozvetitéssel,
informacionyujtassal, segitd beszélgetéssel, Ugyintézésben torténd segitségnyuijtassal
nyUjtott szakmai segitséget.

2016-ban a csaladsegitd éves forgalma az ellatasi terliletén 556 volt, melybdl vorostoi
vonatkozasu 18.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencids programjait 2017-ben is meg kivanja tartani:
tinnepkorokhoz kapcsolddé jatszohazak.

- A telepiilésen él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatdsa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgdlat az adomanykozvetitést is szeretné a 2017-es évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2016-os évben is a nyari napkdzis tabor, igy amennyiben
sikeriil el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat (palyazat készités), a cél
az, hogy a 2017-es évben is megszervezésre keriiljon.
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- A Szolgalat célja, hogy a 2015-6s évben elkezdett pdlyaorientacios dérakat, minden
évben az altalanos iskola 7. évfolyamaban lehetdség szerint megtartani.
- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m(ikddé intézményekkel, és a civil

szervezetekkel torténd egyittmikodés megtartasa, tovabbi megerdsitése, tovabba
kdzos preventiv- szabadidOs programok szervezése.
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