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1. melléklet a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjdléti Integralt Intézmény
Beszamold a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd
Tarsulas 2017. évi tevékenységérdl szolé 11/2018. (IV.23.) hatarozathoz

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté
Tarsulas beszamoldja a 2017. évi miikodésérol

I.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté
Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak miikodése

A Tarsulasi Tanacs 2017. évben 7 alkalommal Ulésezett, 20 napirendi pontot targyalt
és 26 hatarozatot hozott.

A Tarsuldsi Tandcs a 2017. évi koltségvetését a 7/2017. (II. 27.) hatarozataval
fogadta el. Az elGiranyzatok évkozi mddositasara négy alkalommal kerllt sor a
Tarsuldsi Tanacs jovahagyasaval. A 1. féléves gazdalkodasrdl szold tajékoztatot
megtargyalta, a 2018. évi atmeneti gazdalkodasat pedig a 25/2017. (XII. 11.)
hatdrozataval fogadta el a Tarsulasi Tanacs.

A Tarsulasi Megallapodast modositania kellett a Tarsuldasi Tanacsnak a 2/2017.
(1.23.) hatarozataval, tekintettel arra, hogy Barnag kdzségben idokozi valasztas volt,
és a lakossagszam is aktualizalasra kerdilt.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény Alapitd okiratat is
modositotta a Tarsulasi Tanacs a 8/2017. (I1.27.) hatdrozataval.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény szakmai programja
mddositasra keriilt, amelyet a Tarsulasi Tanacs a 13/2017. (IV.24.) hatarozataval
elfogadott.

A Tarsulasi Tanacs a 2016. évre vonatkozo Gsszefoglald jelentést a 12/2017. (1V.24.)
hatarozataval fogadta el.

Megtargyaltak a Csaladsegité és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd
Tarsulds 2016. évi tevékenységérdl szold beszamolot.

A decemberi tarsulasi tanacsi llésen a 26/2017. (XII.11.) hatarozattal jovahagytak a
Tarsulas 2018. évi ellendrzési tervét.

II.
Pénziigyi beszamolé

Az dllamhaztartasrol sz6lé 2011, évi CXCV. térvény 91. § (4) bekezdésében foglaltak
alapjan a koltségvetés éves teljesitésér6l zarszamadasi hatarozatot kell késziteni,
melyet a Tarsuldsi Tanacs Elndke terjeszt a Tarsuldsi Tanacs elé Ugy, hogy a
Tarsulasi Tanacs elé terjesztést kovetd harminc napon belll, de legkés6bb a
koltségvetési évet kovetd 6todik honap utolsd napjaig hatalyba Iépjen.



1. Tarsulasi feladatellatas

A Tarsulas Barnag, Eplény, Hidegkuit, Mencshely, Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula,
Totvazsony, Veszprém, Veszprémfajsz, Vorosto telepliléseken biztositja az irdnyitasa
ala tartozé Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény keretein
bellil a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szOld 1993. évi III. térvény
eléirasai alapjan a csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, csaladok atmeneti otthona,
tovabba a gyermekjoléti kdzpont feladatokat.

A Tarsulds a Tarsuldsi Megallapodasban szerepld kotelezben elldtandd feladatokat
elldtta, az ehhez sziikséges bevételi forrasok rendelkezésre alltak. A Tarsulds
fizetOképességének fenntartasat folyamatosan biztositani tudta.

2. Bevételi forrasok és azok teljesitése

A Tarsulds és Intézménye (finanszirozasi bevételek nélkiil) 182.651 eFt bevételt
realizalt, mely a mddositott el6iranyzatnak 100,01%-a.

A Tarsulas miikodési célid tdmogatasanak (dllamhaztartason bellilrél) eldiranyzata a
Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény miikddéséhez kapcsold
kézponti koltségvetési tamogatasok Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzat altal
torténd atadasabdl, a telepiilési hozzajarulasokbodl és a kdzfoglalkozatashoz nyujtott
tamogatasbdl tevidik dssze, egyiittesen 100,01%-ra teljestilt.

A mikodési bevételek teljesitése 100,00 %, melynek jelentds része, 70,02%-a a
Csaladok Atmeneti Otthondban az ellatottak altal fizetett téritési dijat tartalmazza, a
fennmarado 29,98% pedig bérleti dij és egyéb bevétel.

A Tarsulas felhalmozasi céli tdmogatdsanak (dllamhaztartason bellilrdl) elGirdnyzata
a csalad- és gyermekjéléti kdzpont kialakitasahoz kapcsolodd eszkbzbeszerzésekhez,
illetve beruhazasi kiadasokhoz nyUjtott kdzponti koltségvetési tamogatast foglalja
magaba.

A finanszirozasi bevételek teljesitési adata a 2015. évi koltségvetési maradvany
igénybevételt mutatja.

3. Kiadasok alakulasa

A Tarsulads és Intézménye (finanszirozasi kiadasok nélkil) 185.136 eFt kiadast
realizalt, mely a médositott elGiranyzat 96,68%:-a.

A Tarsulas kiadasai a bankszamlavezetés koltségeit, illetve a Intézmény mikodési
engedélyének eljarasi dijat tartalmazza, ami 6sszességében 63,25%-ban teljesiilt.

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjdléti Integrdlt Intézmény miikédésével
Osszefliggd kiadasai koziil a személyi juttatdsok 97,18%-ban, a munkaaddt
terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulasi adé 97,76%-ban teljesiltek, ami
tartalmazza a kdzfoglalkoztatashoz kapcsoldédd kiadasokat is.

A dologi miikddési kiadasok teljesiilése 92,14%. A korabbi évek gyakorlataval
ellentétben az idei évtdl - jogszabalyvaltozas miatt — a dologi kiadasok teljesitési
adata tartalmazza a krizishelyzetbe kerul6 csalddoknak természetben, vagy tartds



élelmiszer formajaban nyujtott tdmogatasok, vagy a receptek kivaltasanak
koltségeit. Tovabba a dologi kiaddsokon szerepel az ellatott raszoruld
gyermekeknek szervezett nyari napkozis és bentlakasos taborozas, jatszéhdzak,
klubfoglalkozasok koltségei is.

Az Intézmény Veszprém varosaban és a vonzaskdrzetéhez tartozd 10 telepiilésen
latja el a csaldd- és gyermekjoléti szolgalati és csaladok atmeneti otthona
intézményi feladatokat, tovabba a Veszprém jarashoz tartozé valamennyi
telepilésen a csaldd- és gyermekjoléti kdzponti feladatokat. A csaladsegits
szolgalat és a gyermekjoléti feladatok tekintetében a telepiilési lakossagszam és
gyermeklétszam hatdrozza meg a koltségvetési tdmogatas Gsszegét, ezaltal egy a
két feladat-ellatadshoz kapcsolddd kiadasok viszonylag stabilabban tervezhetBk és
teljesithetdk. Mig a csaladok &tmeneti otthona intézmény feladat -ellatas
koltségvetési tamogatdsa az ellatast igénybevevdk szamatdl fiigg, igy a kiadasok
is annak fliggvényében teljeslilnek.

Az egyéb miikodési cél( kiadasok teljesitése 100%, a beruhdzasoké pedig 98,44%
részletes bemutatasat 6. melléklet tartalmazza.

4. Koltségvetési maradvany alakulasa

A Tarsulds 2016. évi koltségvetési maradvanya 123 eFt, melybdl 19 eFt
kételezettséggel terhelt a fennmaradd 104 eFt pedig szabad maradvany.

Az Intézmény 2016. évi koltségvetési maradvanya 6.251 eFt, mely 8sszeg teljes
egészében kotelezettséggel terhelt maradvany.

5. Kozvetett tamogatasok (kedvezmények) alakulasa

A Tarsulasi Tanacs 2016. évben az elldtottak téritési dijdnak méltanyossagi alapon
t6rténd elengedése cimén 281 eFt Gsszegli kedvezményt biztositott.

6. Vagyon alakulasa

A beszémol6 11. mellékletében bemutatott mérleg a Tarsulds és Intézménye
dsszevont mérlegadatat tartalmazza. A 2016. évi dsszesitett mérleg az dllamhaztartas
szamvitelérdl sz6l6 4/2013. (I.11.) Kormanyrendelet elGirdsai alapjan késziilt. Az
elemzés soran ezen adatokat viszonyitottuk a 2015. évi zaré adatokhoz.

Az eszkdzdk és forrasok mérleg szerinti Osszege 6.222 eFt, mely az el6z6 évhez
viszonyitva 32,61%-kal cs6kkent.

Eszkdz6k
A) Nemzeti vagyonba tartozd befektetett eszkdzok

A Tarsulds befektetett eszkdzeinek nyilvantartas szerinti értéke 90 eFt, ami teljes
egészében - a targyi eszkozok kozOtt - az intézmény dltal beszerzett és
téritésmentesen atvett gépek keriiltek bemutatasra, a Tarsulds ingatlan vagyonnal
nem rendelkezik.

B) Nemzeti vagyonba tartozo forgdeszk6zok



A Tarsulas forgdeszkozeinek 2016. december 31-i dllomanya a nyilvantartasok szerint
499 eFt, amely 400 eFt-tal csokkent az el6z6 évhez képest. Vasarolt készletek értéket
csak az intézmény mérlege tartalmaz. Itt jelenik meg az intézmény élelmiszer
raktaraban tarolt a raszorult csalddok részére el6készitett élelmiszer csomagok
allomanya.

C) Pénzeszkdzok

2016. december 31-én a Tarsulas pénzeszkdzeinek 6sszege 123 eFt, az intézmény
bankszamlajanak egyenlege 4.496 eFt volt.

D) Kovetelések

A Mérlegben szerepl6 kovetelésdllomany a targyév december 31-én 166 eFt (el6z8
évhez képest 98 eFt-tal csokkent), melynek dsszetétele a kdvetkezs:

A koltségvetési évben esedékes kovetelések értéke 36 eFt, ami a mikddési
bevételekhez kapcsolddik, konkrétan az intézménynél nyilvantartott téritési dij
bevételekbdl szarmazé hatralékok adjak.

A koltségvetési évet kovetben esedékes kovetelések (130 eFt) a targyévben
kiszamlazott kovetkez6 évet érint6 (2017. évben befolyd) bevételeket jelenti.

E) Egyéb sajatos eszkdzoldali elszamolasok

Itt kerlilnek kimutatasra a december hdnapban kifizetett bérjellegli kifizetések,
amelyek végleges kiadasként a kdvetkez6 évben keriiinek elszamolasra, 6sszege 636
eFt.

F) Aktiv idObeli elhataroldsok k&zott egyrészt azok az eredményszemléletli bevételek
elhatarolasa jelenik meg, amelyek a mérleg forduldnapja utdn esedékesek, de a
mérleggel lezart id6szakra szamolanddk el, masrészt a koltségek, raforditdsok
elhatarolasa kdzott a mérleg forduldnapja el6tt felmerllt, elszamolt olyan Gsszegek
kerlilnek kimutatasra, amelyek koltségként, raforditasként csak a mérleg
forduldnapjat kdvetd iddszakra szamolhatdk el.

Forrasok
G) Sajat toke

Sajat tokeként kell kimutatni a nemzeti vagyon induldskori értékeként 2014. januar
1-jén meglévd, nemzeti vagyonba tartozo eszkdzok bekeriilési értékének forrasat és
annak valtozasait. Az egyéb eszk6zok indulaskori értéke és valtozasaiként a 2014.
januar 1-jén meglévd - nem idegen - pénzeszkozok forrasat kell kimutatni.

H) Kotelezettségek

A Kotelezettségek azok a szallitasi, vallalkozasi, szolgaltatasi és egyéb szerzGdésekbd!
eredd, pénzértékben kifejezett elismert tartozasok, amelyek a szallitd, a véllalkozd, a
szolgaltatd, a hitelezd, a koélcsont nydjtd altal mar teljesitett, az allamhaztartas
szervezete altal elfogadott, elismert szallitashoz, szolgaltatashoz kapcsolddnak.



A kotelezettségek Osszege 848 eFt, az el6z6 évhez képest 1.177 eFt Osszegli
csokkenést mutat. A koltségvetési évben esedékes kotelezettségek tartalmazzdk a
dologi kiadasokra vonatkozd szallitd allomany mérleg forduldnapon fennalld
kiegyenlitetlen tételeit (309 eFt). Koltségvetési évet kovetd esedékes kitelezettségek
kozOtt kerll bemutatdsra az allam felé teljesitendd fizetési kotelezettségek
(rehabilitaciés hozzajarulds, cégautd adod).

J) Passziv id6beli elhatarolasok

A mérlegben a passziv id6beli elhatarolasokon beliil a mérlegforduld napot megel&zd
idBszakot terheld koltségek jelennek meg, ilyenek tobbek kozott a 2016. december
havi bérek elhatarolasa.

A 2016. évi beszamolohoz csatoltuk az Osszesitett mérleget, a miikddési és
felhalmozasi kiadasok mérlegét, a vagyon kimutatast, a koltségvetési maradvanyrol,
a pénzeszkdz valtozasarol, a kdzvetett tamogatasokrdl, kedvezményekrdl készitett
kimutatast, és ezen tdimenden a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és
belsd ellendrzésérdl sz6lé6 370/2011. (XII.) Korm. rendelet alapjan elkészitett vezetdi
nyilatkozatot a zarszamadasi hatarozat tervezetével egyiitt.

ITI.

Szakmai beszamold a Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény 2017. évi tevékenységérol

Az intézmény 2017-ben szerkezetileg és szakmailag egy fontos valtozdson ment
keresztll. A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi FGosztalya altal 2017. jdlius
5-én kelt VEC/001/00399-10/2017. szam( hatdrozata értelmében az intézmény
miikddési engedéllyel rendelkezik gyermekek alternativ napkozbeni ellatdsara. A
gyermekek védelmérdl és gyamligyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 44/D.
§ g) alatt szabalyozott alternativ napkézbeni ellatas a szuld és gyermek kapcsolatat
erfsitd, a gyermek szocializacidjat tdmogatd, valamint egyéb szabadidés és
prevencids szolgaltatast nyGjt. A személyes gondoskoddst nydjtd gyermekjolét,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeird] szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM
rendelet) 51/Q. — 51/S § rendelkezik e feladatok végrehajtasanak szabalyozasardl. Az
elldtas helyszine a AGORA Veszprém Miivel6dési Kozpont Taborallas park 1. szém
alatti épliletének 4. szdmu terme, a szolgéltatas fantazianeve: Csa-iddika. A Csa-
Ladika jatszéhdzi és gyermekfelligyeletet biztositd programja szakemberek
kbzrem{ikddésével, meghatdrozott rendszer(i nyitvatartassal szabadidds, egyéni,
csoportos, tevékenységeket biztosit a gyermekeknek és a szlil6knek 2 allandd
munkatarssal.

Az intézmény tovabbra is egységes gazdasagi, munkaltatoi és szakmai iranyitassal,
vezetéssel rendelkezik. A szakmai beszamold az intézmény egységes és altaldnos
szakmai munkajanak bemutatasa - a beszamolo els6 felében - a veszprémi Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott elldtds sordn keril részletezésre. A
telepiilésenként elkllonild beszamold az ismétlések elkeriilése végett, az
altalanossagokat igy nem tartalmazza, azon fejezetekben a telepiilésre koncentraltan



az eltérd, egyedi adatokat, eseményeket mutatjak be elsésorban az ott dolgozé
csaladgondozok.

Veszprémben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa
1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formai

A Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézmény a szocidlis
alapeliatasok kozé tartozd csaladsegitést, a gyermekjoléti alapelldtasok kézé tartozo
gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekjoléti kdzpont feladatait, gyermekek alternativ
napkdzbeni elldtasat valamint a gyermekek atmeneti gondozasat latja el csaladok
atmeneti otthona formajaban.

A beszamold, igy az intézmény alabbi szolgaltatasaira terjed ki:

Csalad - és Gyermekjoléti szolgalat:

csaladsegités
gyermekjoléti szolgaltatas
addssagkezelés

Csalad - és Gyermekjoléti kozpont:

gyermekvédelmi hatdsagi feladatellatas
utcai szocialis munka

kapcsolattartasi igyelet

készenléti szolgalat

kérhazi szocialis munka

fejlesztd pedagdgiai szolgaltatas
pszicholdgiai tanacsadas

addiktoldgiai konzultacié

jogi tanacsadas

csaladkonzultacio

Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa

jatszohazi tevékenység
klubfoglalkozas
gyermekfelliigyelet

Csaladok atmeneti otthona

gyermekek atmeneti gondozasa

Fenti szakfeladatok az intézmény jogszabalyban kotelezGen eldirt alapfeladatai,
melyeken kivil, de azokhoz szorosan kapcsoldddan tébb feladatot is ellat:

Az intézmény tadmogatja és teret ad 6nsegitd csoportoknak, kézosségeknek,
melyek azonos probléma, élethelyzet mentén szervezddnek.

Az  intézmény folyamatosan  biztosit és  kdzvetit  szabadidfs
gyermekprogramokat.

Az intézmény szamos szakembere mediaciot végez.

Az intézmény szervezi és feladatot ad onkénteseknek.

Az intézmény adomanyokat gy(jt és oszt, valamint kdzvetit az adomanyozok
és raszorulok kozott.



- Az intézmény szakemberei tereptanarként hozzdjarulnak a szocidlis és
gyermekvédelmet érint6 kozép és felsGoktatdsban részt vevl tanuldk

V&N

2. Targyi feltételek

2017-ben a targyi feltételek az intézményben pozitiv irdnyban valtoztak. A Papai Gt
37. szam alatt miikédd telephelyen, a Csalddok Atmeneti Otthonaba (j automata
mosdgép, 1 db turmixgép, 1 db kézi mixer, 2 db ventilator, 1 db kisméret( televizid,
1 db monitor és 1 db gyermekmintds szényeg kerlilt vasarlasra, 187.488 Ft
bsszértékben. A székhelyintézménybe 1 db hiitészekrény, 2 db nagyméretli sz6nyeg,
9 db szék kertilt varsarlasra 598 000 Ft értékben.

Az épiilet falai viszont sajnos szamos helyen a korabbi évekhez hasonldan tovabbra is
vizesednek, igy beliil tobb iroda salétromos. Tovabbi nagy probléma, hogy a csaladok
atmeneti otthonaban a tél folyaman 2 konvektor is tonkre ment, melyek javitasat és
cseréjét mar nem engedélyezték. A problémak jelzésre keriiltek a fenntarté felé. A
javitdsra nem csak az épllet dllagadnak megdvasa miatt van szilkség, de a
munkatarsak egészségét is veszélyeztetik a vizes falak valamint fiités nélkil nem tud
ellatast biztositani a csalddok atmeneti otthona.

3. Miikodési feltételek

Az intézmény 2017-ben érvényes mikodési engedélyekkel, alapitd okirattal,
jovahagyott koltségvetéssel miikodott. Az intézmény 2017. évre jévahagyott
koltségvetése 221 215 000 forint volt. A koltségvetés elegendd volt a szakmai
feladatok teljesiiléséhez, melyeket 6nkéntes munkaval, adomanygyjtéssel tudott az
intézmény magasabb szintre emelni.

Az intézmény minimalis bevétellel rendelkezik, mely a csaladok atmeneti otthonaban
fizetendo személyi téritési dijbdl all. 2017-ben az elbirt bevétel 1 600 000 forint volt,
a megvaldsult 1 781 458 forint dsszeg.

4. Személyi feltételek

Az intézmény engedélyezett |étszama 53 f6. Képzettségben a szakemberek tovabbra
is megfelelnek a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak (15/1998. NM rendelet és
1/2000. SzCsM rendelet).

Az intézmény dolgozdi 2017-ban is részt vettek kotelezd érvény(i tovabbképzéseken:
Az intézmény 2017. évben is biztositott a munkatarsak részére tovabbképzéseket.

A 2017-o0s évben egy munkavallaiénak sem telt le a tovabbképzési iddszaka.

A tovabbképzések finanszirozasa a koltségvetés terhére tortént.

Tovabbképzések a 2017-es évben:

A tovabbképzést . ,,
Sor- painiiyt p ) . e Reésztvevok
szam szervezo mtez!neny Tovabbkepzes cime szama
meanevezeés
Hero Fest Kbzhaszntl . . ”
1. Nonprofit Kft. Heroikon 2017 Konferencia 50




Magyar Csalad- és
Gyermekjoléti Konferencia 16
Szolgalatok Orszagos

Fonix-Fired Bt. +Viselkedési és lelki zavarok gyermek és serdiilokorban” 416

A Wesley Janos

Lelkészképz6 Foiskola Csaladkonzulens 210

5. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

5./a. Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont

Az 1997. évi XXXL. tv. 2016. januar elsejétdl hatalyos valtozasa alapjan a 40/A (2)
bekezdésében az aldbbi feladatokat fogalmazza meg a Csaldd - és Gyermekjoléti
kdzpont részére.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését,
nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pdtiék természetbeni formaban torténd
nydjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a
gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egylttm{kodik a partfogd felligyelGi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
felligyelovel a blinismétlés megelGzése érdekében, ha a gydmhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

- a csaladjadbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez — az otthont nyUito eliatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egylttmiikédve — a
csalad gyermeknevelési koérllményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
sz{ild és a gyermek k6zotti kapcsolat helyredllitdsahoz,

- utdégondozast végez

- vedelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocidlis segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag
megkereséséere a csaladi pdtlék természetbeni formaban torténd nyljtasdhoz
kapcsolodd pénzfelhaszndlasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit,

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi terlletén m(ikddé gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

A gyermek csaladban nevelkedésének elsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit:

— utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,




— kapcsolattartasi Gigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve
a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kGzvetitsi eljarast,

— kérhazi szocidlis munkat,

— gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgalatot,

— jogi tajékoztatasnyujtast

— pszicholdgiai tandcsadast,

— csaladkonzuitaciét, csaladterapiat, csaladi déntéshozd konferenciat.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsol6dé tevékenysége

A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpontban az elmdlt év folyaman 6 esetmenedzser [atta
el a hatdsdgi intézkedéshez kapcsolt tevékenységet Veszprémi jaras terlletén. A
gyermekvédelmi  gondoskodds  keretébe tartozd  hatdsdgi  intézkedések
szamszerisitett adataiban lathato, hogy jelentds mértékii valtozas nem tortént.

Hat6sagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
(KSH jelentés adatai)

2016 2017
Védelembe vett 125 111
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 5 4
Nevelésbe vett 90 97
Utdgondozas, szakellatasbdl kikerdilt 3 15
Osszesen 223 227

A hatdsagi intézkedések tekintetében a 2017-es év hasonldan alakult az el6z6 évihez.
A 2016-0s évben az esetmenedzserek 158 esetben, a 2017-es évben pedig 130
esetben tettek hatdsagi intézkedésre javaslatot, amelyek az aldbbi mddon alakultak.

Hatdsagi intézkedéssel érintettek szama (KSH jelentés szerint)

Joger0s hatdsagi hatarozattal érintettek szama 2016 | 2017
Védelembe vétel 88 77
Megel6z06 partfogas 8 11
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 10 6
Nevelésbe vétel 33 13
Csaladba fogadas 14 18

Harmadik személynél torténd elhelyezés

A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 4 4
A gyermek utan jard csp. természetbeni nyuijtasa 1 1
Osszesen 158 130

A védelembe vett gyermekek szamanak alakuldsa teleptiések szerint (KSH jelentés

szerint)

2016

2017

Veszprém

60

67
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Nemesvamos 2 4
Totvazsony 2 -
Pula - 3
VOrosto -
Barnag - -
Nagyvazsony 1 6
Hidegkut - -
Veszprémfajsz - -
Mencshely - -
Eplény - -
Hajmaskeér 33 22
Szentgal 15 2
Herend 1 1
Marké 1 -
Szentkiralyszabadija 10 4
Band - -
Harskut - -
Soly - 2
Osszesen 125 111

Hajmaskér, Szentgdl és Szentkirdlyszabadja telepiiléseken csokkent jelentSsen a
védelembe vett gyermekek szama. A szamadatok valtozasa mdgott kiilonbdzé okok
hizddnak meg. A csalddok jelent8s részében a védelembe vétel, mint hatdsagi
intézkedés nem volt elegend6 a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, ezért
nevelésbe vételre vagy csalddba fogadasra keriilt sor. A nevelésbe vett gyermekek
szama az Osszesitett adatokat tekintve ndvekedett 90-r6l 97 fére. A csaladba fogadas
tekintve pedig duplajara novekedett, 2016-ban 21 f6 gyermek, 2017-ben 41 f5
gyermekrol volt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak tudomasa.

Specialis szolgaltatasok

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai (lakotelepi) szocidlis munka célja és feladata:

* 3 magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztets, szabadidejét az
utcan toltd, kallddd, csellengb gyermek segitése,

= a lakdhelyérdl 6nkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett,
ellatas és felligyelet nélkil maradd gyermek felkutatdsa, lakdhelyére térténd
visszakeriilésének  eldsegitése, sziikség esetén gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

= a gyermekek Dbeilleszkedését, szabadidejik hasznos elt6ltését segqitd
programok szervezése a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei és a jardsban miikédé csalddsegitd

és gyermekjoléti szolgdlat szakemberei sziikség szerint, el6zetes egyeztetést
kévetden szerveztek programokat a telepiiléseken él6 gyermekek szamara. A
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programok szervezésénél szempont, hogy az elldtott telepiiléseken felmeriils
problémakhoz igazodjanak, adott témanak és a felvetett kérdéseknek megfelelden
célozzdk meg az elérni kivant célcsoportot, korcsoportot.

Damjanich jatszohdz

Prevencios céllal jatszohazi foglalkozasokat szervezésére keriilt sor a Haszkovo-Jutasi
lakStelepen él6 gyermekek szaméra heti rendszerességgel, szerdai napokon 16-
17.30-ig a Damjanich u. 7/B alatt talalhatd klubhelyiségében.

2017. januar 1. és december 31. kozott Gsszesen 37 alkalommal volt jatszohaz. Az

alkalmak nyitottak voltak a gondozott gyermekek, a lakdtelepen csellengg,

szabadidejiiket az utcan, parkban toIt6 fiatalok szamara.

A résztvevOk életkora 6 és 17 év kozott volt. A résztvevok létszama a

kovetkezOképpen alakult: az év soran Osszesen 37 gyermekkel volt kapcsolat.

Kézlluk 12 gyermek latogatja rendszeresen a foglalkozasokat, 36 gyermek All

gondozas alatt a gyermekjoléti szolgalatnal.

Cél volt a lehetSség megteremtése a szabadidé hasznos eltdltésére, megelzve a

csellengésbdl szarmazd problémak kialakuldsat, valamint elsegiteni a lakdtelepen

él6k kozott a kortarskapcsolatok kialakitasat. A jatszéhazban voltak csapatépitd
feladatok, tarsasjatékozas, kézmlveskedés, valamint mozgasos jatékok.

A részvevd gyermekek korében tapasztalt aktudlis problémék kezelése érdekében

tematikus csoportfoglalkozasok szervezésére is sor kerdilt.

e Harom alkalommal pszichologus vezetésével a parkapcsolatok, ismerkedés,
szexualitds, testiinkhéz valé viszony témajat dolgoztdk fel. A témahoz
kapcsoldddan tesztet toltottek ki a gyermekek, a szakemberek ismereteket adtak
at szadmukra, valamint kotetlen beszélgetés keretében megoszthattak
tapasztalataikat, feltehették kérdéseiket.

o Egy alkalommal interaktiv feladat megolddsa kdzben a mdssdg, kirekesztés
témajat dolgoztak fel.

o Két alkalommal az alkoholfogyasztasrol, droghaszndlatrdl, — fiiggdségek
kialakuldsardl, megolddsi lehetdségekrol beszéltek. Interaktiv feladat megoldasa
kdzben beszéltek a kabitdszerekkel, alkohollal, fiiggbkkel kapcsolatos téves
ismeretekrél, elGitéletekrél. Egy alkalommal részt vett a csoporton harom
felépllé alkoholista és drogfliggd, akik a veszprémi NA 6nsegitd kézosség tagjai,
lizenetatadas keretében megosztottdk a gyermekekkel sajat tapasztalataikat,
fliggdségiik kialakulasanak és feléplilésiik kezdetének torténetét.

A tapasztalatok szerint ezek a programelemek az ismeretatadas mellett alkalmasak a

gyermekek szocialis, kommunikacids és  konfliktuskezelési  képességeinek

fejlesztésére, emellett a szabalytudat kialakuldsat és fejlesztését, a kreativitast, a

kapcsolatteremtési készséget, az empatiat, a toleranciat, a problémamegoldd

gondolkodast, a dontési képesség kialakitasat is szolgaljak.

A prevencios program biztositdsaban a Kdzpont és a Szolgalat munkatarsai egyarant

részt vesznek.

Herendi Kézmiives nap
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2017 augusztusadban csatlakozott a Herendi
Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat prevencidés programjahoz, és a teleplilésen

megtartott Kézmiives Napon csalddok, gyermekek szaméra biztositott prevencids
programot. A Szolgdlat munkatdarsai arcfestéssel és kézmlives feladatokkal késziiltek,
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a Kozpont munkatdrsai pedig a vdllalkozd csaladok és gyermekek szamara
biztositottak jatékos vetélked6t. A Kézmiives Nap programjahoz illeszkedve népi
mesterségekkel, szokasokkal ismerkedhettek meg a gyermekek. A Kézpont célja volt
a prevenciés program nyujtasan tdl, hogy a telepiilésen él6k megismerjék a Kézpont
munkatarsait. A hatdsagi tevékenységen kiviil az esetmenedzserek a tevékenységiik
mas arculatat is megmutattak.

Tdrsas készségfejlesztd program — Mesecsoport

A mesecsoportot az intézménnyel kapcsolatban allo csalddok gyermekei szaméra
biztositotta a Csaldd és Gyermekjéléti Kdzpontja 2017 februdrjatdl aprilisig. A
csoportban 6 f8 7-9 éves gyermek vett részt. A 8 alkalmas tematikus foglalkozasok 1
dras idétartamiak voltak. A helyet a Csa-Ladika jatszohdza biztositotta. A csoportot
pszicholdgiai és pedagdgiai végzettséggel rendelkez6 munkatarsak szervezték .A
foglalkozasok harom f6 téma koré szervezédtek:énkép és dnismeret, kommunikacids
készségek fejlesztése, felkésziilés a nehéz tarsas helyzetek kezelésére. A
mesecsoportban  mese-,  pszichodramatikus és  mivészetterdpidas elemek
felhasznalasaval dolgoztak a szakemberek.

Bentlakasos tabor

A 2017. augusztus 21- 24. kizott megszervezett bentlakasos taborban 18 gyermek
vett részt. Helyszin: a Balaton - felvidéki Erdei Iskola, amely Veszprém megyében, a
Mlvészetek Vdlgye és a Kali-medence hataran, Vigantpetend és Nagyvazsony kdzotti
erdStdmb kdzepén taldlhatd. Kornyezetnevelési illetve Gsi mesterségeket bemutatd
programokat valogattak dssze a szervez6k a tabor idejére, mivel a megcélzott réteg a
fels6 tagozat volt. Kézmiivesek bevonasidval a gyerekek megismerkedtek az
agyagozassal, gyertyadntés fortélyaival, kinézhettek a csillagok kodzé egy amatér
csillagasz segitségével, illetve megtapasztalhattdk a kenyérsiitést, kovacsolast is. A
gyermekek altal elkésziilt remekmiiveket mindenki hazavihette emlékbe. A
Csaladokért és Gyermekekért Alapitvany tamogatta a tabor |étrejéttét a programok
kifizetésében az utazasi koltség és a gyermekek étkeztetésének finanszirozasban.

Iskolai 6vodai szocialis seqitd tevékenység

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2018. szeptember 01-t8l kezdédSen a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet 25. § alapjan 6vodai és iskolai segit6 tevékenységet kell, hogy
biztositson minden kdznevelési intézményben Veszprém jaras teriiletén. 2017-ben a
Kdzpont harom kdznevelési intézménnyel kététt megallapodast, ahol megkezdddott
az iskolai, 6vodai szocidlis munka. A targyév célkitiizése az volt, hogy a Kézpont
felmérje a kdznevelési intézmények fogaddkészségét, az egylittmiikddés lehetséges
terileteit. Egyuttm{ikddési megdllapodas keretében az aldbbi harom intézménnyel
kotott megallapodast a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:

— Veszprémi Cholnoky Jend Altalanos Iskola

— Szentgdli Lérincze Lajos Altalanos Iskola

— Ringato Korzeti Ovoda Veszprém
A ¢vodai és iskolai szocidlis munka keretében egyéni, csoportos és kdzdsségi
formaban is biztositani kell a tevékenység megvaldsitasat. A targyévben minden
intézményt heti egy alkalommal felkereste az Csaldd és Gyermekjoléti Koézpont
részérdl a feladatra kijel6lt szakember.
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Az dvodai iskolai szocidlis munka keretében végzett csoportok
Kamaszlany csoport - Szentgdli LGrincze Lajos Altalanos Iskola

A program 2017. &prilis-junius 8 alkalombdl allt, egy-egy taldlkozas 1,5 &rés
idétartamu volt. A csoportot 12-14 évesek szamara, 8 f6vel indult. A foglalkozasok
helyszinét a Szentgali Lérincze Lajos Altalanos Iskola biztositotta. A csoport
szervezése és mikddése alatt aktiv kapcsolat volt a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integrdlt Intézmény, a szentgdli csaladsegitd szolgalat, valamint az
altalanos iskola szakemberei kGzott.
A kamaszlany csoport tematikaja harom fo téma koré épdilt:

e énkép és Onismeret,

e nemi identitds és nemi szerepek,

e biztonsagos internethasznalat.
A csoportban pszichodramatikus- és miivészetterapias elemek felhasznalasaval,
interaktiv mddon dolgoztak a szakemberek
A csoportot pszichologiai és pedagdgiai végzettséggel rendelkezd6 munkatarsak
szervezték.

Diihkezel8 csoport - Szentgéli Lérincze Lajos Altaldnos Iskola

A csoport 2017. november-december kdz6tt 6 alkalombdl allt, egy-egy talalkozas 1,5
Ords idotartalmi volt. A csoportot 3. és 4. osztdlyos fillk szamara, diihkezelési
problémaik miatt kérte az iskola. 7 fdvel indult, sziil6i egyuttm{ikddés hidnyaban
végill 4 fovel tudott megkezdddni a munka. A csoport szervezése és miikddése alatt
szintén aktiv kapcsolat volt a Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény, a szentgdli csalddsegité szolgalat, valamint az A&ltaldnos iskola
szakemberei kdzott.
A diihkezel§ kiscsoportos tréninget négy f6 téma koré szerveztiik:

- énkép és dnismeret,

- érzelmek beazonositasa, kifejezése,

- felkésziilés a nehéz tarsas helyzetek kezelésére,

- relaxacios technikdk megtanulasa.
A csoportban mese-, pszichodramatikus- és mivészetterapids ill. mozgasos elemek
felhasznalasaval dolgoztak a szakemberek, interaktiv mddon.
A csoportot pszicholdgiai és pedagdgiai végzettséggel rendelkezd munkatarsak
szervezték.

Erzelmek erdeje” mesejaték programja - Ringaté Korzeti Ovoda Veszprém

Ez egy 4 alkalmas, foglalkozasonként 60 perces dvodaskord gyermek részére szolo
interaktiv, mozgasos foglalkozas. A program 1 alkalom mesejatékbdl, és a
mesejatékra éplilé 3 alkalmas lebontott foglalkozasbdl tevidik dssze. A mesejaték
soran az alapérzelmek nemcsak verbalisan, hanem tanccal, mozgassal, illetve zenével
kisérve van megjelenitve. Az el6adas nyolc érzelmet/lelki allapotot dolgoz fel
interaktiv. médon a gyermekek &ltal érthetd, hozzajuk kozel all6 problémak
feldolgozasaval (pl. diih — reggeli felkelés, szomor(sag — nem akarnak jatszani vele
stb.).
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A Csa-ladika, a 2017-es évben évodai programot Gszt6l 2 Tagdvodaba ajanlotta ki,
amelynek keretében az Erdei Tagdvodaban 2 alkalommal 14 gyermek vett részt, a
Kuckd Tagdévodadban pedig 1 alkalomra keriilt sor 12 gyermek részvételével. (A
program a 2018-as évben folytatddik.)

Bullying ellenes program

Eotvos Karoly Megyei Konyviar felkérésére, az intézménnyel torténd egylittmiikodés
eredményeként a Bullying ellenes programot, a 2017-es évben 8 alkalommal 4
veszprémi kdzépiskolaban mutattak be, ill. dolgoztak fel interaktiv modon, 90 perces
id6tartamban a szakemberek, Gsszesen 197 tanuld részvételével. A program célja
figyelemfelkeltés, informacié &tadas, rahangolddas volt, mindamellett alaklom nyilt
arra, hogy az aldozat szerepébe helyezkedjenek, és ezaltal atéljék a bantalmazottban
keltett érzéseket. A szakemberek tudatositottdk a bantalmazas fogalmat, annak
kovetkezményeit, a szemlélk feleldsségét, megoldasi lehetGségeket adtak, illetve
megbeszélésre keriilt, hogy kiktOl kérhetnek segitséget. /A program helyszinei az
adott kdzépiskolai osztalyok termei voltak/. A program a 2018-as évben folytatodik.)

Csapatépit0, integrald program

A Bathory Istvan Altaldnos Iskola felkérésére a 2017-es évben 2 tanitasi féléven
keresztlil csapatépitd, osztalykdzosséget, kooperacidt erfsitd oOrakat tartottak az
intézmény munkatarsai. A programot az iskola és a szll6k kérték. A 2016/17-es
tanév 2. félévében 5 alkalommal 18 f6s osztalykdzosséggel valdsult meg a
foglalkozas-sorozat. A tapasztalatokat sziilGi értekezlet keretében osztottdk meg a
szakemberek. A 2017/18-as tanév 1. félévében 6 alkalommal 19 fGs osztalykdzosség
részére tartottak csapatépit6é foglalkozasokat, ahol féként az osztalybdl 11 filra
koncentralodott a csapatépitd munka. Ekozben lanyok csoportja Gnismereti, ill.
~dBkapszula“készitésének feladatait oldhattak meg. A tapasztalatokat ismét sz{ilGi
értekezlet keretében osztottdk meg a szakemberek. Osszegzésként elmondhatd,
hogy a csapatépitd foglalkozasok eredményeként az osztaly kapcsolati haléjaban
csbkkent a peremhelyzet(i gyermekek aranya, javult a kortarsak egytttmiikodési
készsége az osztalyon beliil. /A program helyszinei a Csa-ladika foglalkoztatdja és az
adott iskola osztalyterme volt/.

Palyaorientacios program

Az €el6z0 évek tapasztalatai alapjan az iskoldk szamara tovabbra is lehetGségként
kindlta az intézmény a pdlyaorientacios programijat. A cél, hogy a gyermek az egyéni
képességeinek és lehetGségeinek legmegfelelébb palyat valasszon maganak, a
tovabbtanuldk szamara megkonnyitse az iskolavalasztast.

Hasznalt mddszerek: csoportos foglalkozasok az élménypedagdgia mddszerével,
kommunikacidos gyakorlatok, ©nismeret fejlesztése, palyaorientacids kérddivek,
tesztek, szabadidds programok. A program megvaldsitasa soran torténtek az egyéni
és csoportos foglalkozasok is.

A palyaorientacio elér0 programjat a targyévben a Kozépiskolai Kollégium kérte. A
foglalkozasok 2 X 90 percben valdsultak meg. Osszesen 6 f& gyermekkel foglalkozott
a két csoportvezetd. A gyermekek altal kitoltott teszteket a szakemberek kiértékelték,
amit a tanuldk egy atfogo értékeléssel egyiitt a program végén visszakaptak.
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Szocialis diagndzis

2018. januar 1-t6l a Szt. 64. §-ban eldirt jogszabalyi kotelezettség alapjan a csalad-
és gyermekjoléti kdzpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozd szocidlis
diagnézist.

2017 novemberében az EFOP1.9.4. keretében jarasonként egy szocidlis diagndzis
felvételi szakérté képzése megtértént, majd ezt kovetSen elindult a diagndzis-
készités probafolyamata, amely sordan a targyévben négy ellatott esetében tortént
meg a diagndzis felvétele. 2018. janudr elsejétdl egy szakember latja el a jarasban a
jogszabalyban elGirt feladatot.

A szocidlis diagndzis készitésével a jogalkotd célja, hogy egységes, a szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét megel6z6 bemeneti szlirG kerljon
bevezetésre.

Kapcsolattartasi ligyeletet

A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sz(ilé
vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taldlkozasra, egyuttlétre
alkalmas semleges hely biztositson. E mellett feladat a konfliktuskezeld, segité
szolgaltatas nyUjtdsa, vagy az érintettek kérésére, illetbleg a gydmhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi eljaras biztositasa.

A szolgaltatas igénybevétele el6tt a sziildvel vagy mas jogosult személlyel irdsos
megallapodast kétése torténik, mely sordn tajékoztatdst kapnak az érintettek a
szolgaltatas feltételeirl, szabalyairdl.

A targyévben 9 csaladdal kapcsolatban merlilt fel a kapcsolattartas sziikségessége,
ténylegesen 5 csalad vette igénybe a szolgaltatast, ami 6sszesen 5 gyermek érintett.
1 nevelésbe vett gyermek esetében gyamhivatali hatdrozat alapjan tortént a
kapcsolattartas elrendelés, 3 esetben birdsagi dontés alapjan, 1 gyermek esetében
pedig az intézmény Aaltal biztositott mediacids szolgaltatas keretében dontdttek az
érintettek a szl — gyermek kozotti taldlkozasokrdl. A kapcsolattartasi lgyeleten
résztvevd gyermekek kozll 2 f6 részesiilt gyermekjoléti szolgaltatdsban, 1 f6
védelembe vétel, egy f6 nevelésbe vétel okadn. A szakemberek altal biztositott
kapcsolattartasok problémamentesen zajlottak, 73 alkalommal tortént meg a
szolgaltatas ny(jtasa, ami masfélszer tobb mint 2016-ban, akkor 53 alkalom volt
0sszesen.

A megvaldsult kapcsolattartdsokon kiviil 3 esetben rendelkezett birdsag, egy esetben
pedig gyamhivatal a kapcsolattartasi lgyelet elrendelésérél. A csaladok részérdl
tanusitott egylittmiikddés hianyaban nem tortént meg a szolgaltatas.

Korhazi szocialis munka

2017. évben a Veszprémi Csolnoky Ferenc Kdrhaz fent emlitett osztalyairdl 6sszesen
87 esetben jeleztek, szam szerint a gyermekosztalyrdl (77) a sziilészeti osztalyrol (0)
a koraszlilétt osztalyrdl (6) és a gyermek intenziv osztalyrdl (4) alkalommal.
A jelzések tartalma szerinti csoportositds alapjén az alabbi adatok sziilettek:

— Gyermek bantalmazasanak gyanuja 4 esetben fordult eld.
= Sziil6i elhanyagolasbdl adddo, jelzést igényl6 taplalasi problémak 4 esetben
fordultak eld.
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- Elhanyagolas: 29 esetben fordult eld.

- Szocialisan hatranyos helyzetbdl addé jelzés 6 esetben tortént.

- Onsértés, dnmérgezés 10 esetben volt.

- Alkoholmérgezéses allapot 10 esetben fordult eld.

— Drog és egyéb szerhasznalat gyantja 5 esetben volt jelen.

- Pszichés zavarok, magatartasi problémak megjelenése 10 esetben meriilt

fel.

- Gondozatlan terhesség 5 esetben.
Tobb esetben fordult eld, hogy a megtett jelzésekben a problémak halmozottan
jelentek meg. (pl.: drog, alkohol és szuicid szandék).

A jelzett eseteket lakhely szerint tekintve igen valtozd volt, az érintett (igyekben a
megye Kkiildnbdzd telepliléseirdl érkeztek a kdrhazba azok a gyermekek, akik
eseteivel foglalkozott a segit§ szakember. Lakhely szerinti megoszlasban, 61 esetben
terliletileg mas illetékességll telepiilés Gyermekjoléti Szolgdlatanak, Véddndi
Szolgalatanak, Jarasi Gydmhivatalnak kerdilt kikiildésre a kapott jelzés. 26 esetben
helyi illetékességli volt a felvett jelzés, ezaltal az Intézményben indult el, vagy
folytatddott tovabb a gyermekjoléti szolgaltatas.

2017. januar masodik felét6l heti egy alkalommal 2 éra idétartamban jatszdhdzi-
kézmives foglalkozasokat szervez a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az osztalyon
fekvd gyermekek szamara. A megjelené gyermekek és sziileik Srommel fogadtak a
kezdeményezést, hiszen a foglalkozas ideje alatt a gyermekek kizokkennek a tébb
napos benntartézkodas egyhanglsagabdl, illetve a sziilk kis idére mentesiilnek a
folyamatos felligyelet aldl. A foglalkozast vezet6 szakemberek az (innepnapokhoz,
évszakokhoz, néphagyomanyokhoz kapcsolddd kézmiives otletekkel késziilnek a
résztvevok szamara.

Fejlesztd pedagdgiai szolgaltatds

Az intézmény 2 f6 allasu fejleszt6 pedagdgusa 2017. évben rendszeresen fogadta
azokat az iskolaskoru tankdteles gyermekeket a veszprémi jarasbdl, akik valamilyen
okbdl adéddan tanulmanyaik végzésében segitségre szorultak. Az intézmény fejlesztd
pedagdgusai az oktatdsi intézmények kompetens pedagdgusaival egymast segitve és
kiegészitve végezték munkajukat a gyermekek érdekében. A Csaldd- és
Gyermekjoléti Kdzpont a fejlesztépedagdgiai szolgaltatast a gyermekek lakdhelyének
megfelelen biztositotta az utazd fejlesztépedagdgus altal. A szakember a gyermek
tényleges tartézkodasi helyén nyitva allé gyermekjoléti szolgaltatast biztositd
helyiségben foglalkozott a gyermekekkel.

A targyévben dsszesen 74 f6 gyermek részesiilt fejlesztdpedagdgiai ellatasban, ebbd!
25 f6 gyermek allt védelembe vétel alatt. 40 f6 gyermekkel Veszprémben, a Mikszéth
u. 13. szdm alatti Kozpontban foglalkoztak a szakemberek, 13 f6vel Veszprém,
Taborallds Park 1. szdm alatt, a Csa-Ladika helyiségében. 23 f6 gyermek pedig a
lakéhelyén miikod6 Csaldd- és Gyermekjoléti szolgaltatds helyiségében részesiilt
ellatasban

Pszichologiai tandcsadas
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A targyévben két szakember biztositottan a pszicholégiai tanacsadast a jaras
terliletén. Egy szakember viselkedéselemz8i végzettséggel, 40 6ras munkarendben
féallasban fogadta a lakossagot, egy szakember pedig klinikai szakpszicholdgusi
végzettséggel megbizasi szerzGdés formajaban, hetente atlagosan 4 éra
idétartamban biztositotta a szolgaltatast.

Az igenyek felmertilésétol fliggéen Veszprémben valamint az ellatotti teleplléseken is
megtortént a szolgaltatds nyujtdsa. Igy rendszeres tandcsadas tortént Herenden a
telepiilésen él6k valamint a kdrnyezs falvak lakosai részére.

A tandcsadasban részesiild kliensek 90 %-a a gyermekjoléti alapellatasban gondozott
vagy a Csaldd - és Gyermekjoléti szolgalatok altal tett javaslatot kovetOen keriilt
elldtdsba, vagy gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel a szolgaltatas igénybe
vételére kotelezetté valt.

2016. évben Osszesen 93 f§ részeslilt pszicholdgiai tanacsadasban, ebbdl 15 f6
gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéssel érintett. 66 f6 Veszprémben, 17 f6 pedig az
ellatotti telepiiléseken részesiilt a szolgaltatasban.

Az esetek zomeében a sziilok segitése tortént, mivel a gyermekek ellatasat a Nevelési
Tandcsadd6 vagy a Gyermekpszichidtria biztositotta. A felmer(ilt problémakat tekintve
elmondhatd, hogy egy-egy csalddban tobbféle probléma egylittes megléte mellett
kezdédik el a seqitd folyamat. Az esetekkel foglalkozd csaladsegit, esetmenedzser
szakemberek a pszicholdgussal és mas segitdé szakemberrel egyiittm(kodve
koordindljak a segitd folyamatot, és teszik meg a javaslatukat - a csaldd egészét
tekintve - a legfontosabb kezelendd problémara. Felmerlilt problémak altaldban:
nevelési nehézségek, sziilék kdz6tti megromlott kapcsolat, elh(izdd vélasi folyamat,
tarskapcsolati fliggdség, szocializacids problémak, pszichés betegségek a csaladban.

Jogi tanacsadas

Az intézmény jogi tandcsaddja az eléz6 évek gyakorlatat kdvetve tovabbra is hétfoi
napokon délel6tt 8 és 12 dra kdzotti idGtartamban érhetd el a Veszprémi jaras lakosai
szamara. A szakemberrel t6rténé kapcsolatfelvétel torténhet onként, a honlapon is
megadott elérhetGség alapjan, illetve folyamatban 1év6 csalddgondozas esetén a
csaladdal kapcsolatban 4ll6 csaladsegitd, esetmenedzser altal.

A targyév adatait tekintve Osszesen 128 esetben tortént meg a szolgaltatds nyuijtasa,
emellett a csalddsegitd és esetmenedzser szakemberek felmertild jogi kérdéseinek
megvalaszolasat is segitette az intézmény jogi tanacsaddja.

Ritka kivétel, hogy csak egyféle {igytipusban kérnek tandcsot a kliensek, sokszor nem
is Osszefliggd Ugyekr6l esik szd, pl.: csaladjogi gy mellett kerll szoba egy
hiteltartozassal kapcsolatos gy.

Ha bejelentkezés nélkiil {igyfélfogadasi idében barki megjelenik és kivarja az eldre
bejelentetteket, meghallgatasra talal.

A tanacsadast kiterjesztéen kell értelmezni, mert kiilon kérésre hivatalos irat, illetve
keresetlevél az {igyfél sajat maga nevében t6rténé megszerkesztésében is segitséget
kaphat, az csak Ugyvédi ellenjegyzéssel készithet iratok természetesen kivételt
képeznek.

Mediacio/Kozvetitoi eljaras

Az intézményben a lakossag szamara elérhetl szolgaltatas volt a targyévben is a
mediacié. Elsddlegesen a gondozas alatt allé (ligyfelek részére javasoltdk a
csalddsegité és esetmenedzser kollégak. Az ellatott Ugyfelek kozil egy olyan
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nagyszildi kapcsolattartdsban tortént megdllapodds, ahol mediacids eljaras
kévetkezményeként biztositotta Csalad - és Gyermekjoléti Kzpont a kapcsolattartasi
lgyeletet.

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a gyermekjolét kdzpont nyitvatartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben ~ t6rténé  azonnali  segitség, tajékoztatds, tanacsadas-
informacidnyuijtas telefon segitségével. A készenléti szolgalat telefonja 24 draban
hivhatd, hétvégén és (innepnapokon is azonnali, szakszer(i segitséget tudnak a
munkatarsak nyujtani a klienseknek.

A gyermekjoléti kdzpont munkatdrsai heti valtdsban biztositjak e szolgaltatast a
lakossag szamara.

2017-ben 22 alkalommal tértént meg készenléti szolgaltatas biztositasa. A készenléti
telefont alapvet8en gondozas alatt all6 tgyfelek hivtak, akik altaldban hétvégén vagy
esti 6rakban felmerdil problémaik miatt kértek segitséget. A hivasok k6zétt felmertilt
csalddon bellili konfliktus, kiskorl veszélyeztetése és bantalmazasa is. A
telefonhivdsokat minden esetben koévette az 1997. évi XXXI. tv. 17. § (2)
bekezdésében foglalt jelzési kotelezettség az illetékes gyamhivatal irdnyaba.
Addiktoldgiai tanacsadas

A targyévben addiktoldgiai tanacsadas biztositott volt. Lovizer Janos addiktoldgiai
konzultans tevékenységét az év folyaman Simon-Varga Katalin valtotta, az ellatast
azota is folyamatosan igénybe vehetik a kliensek. Az elmult év folyaman Gsszesen 40
fO részesiilt segitségnyjtasban, ez 118 alkalmat jelentett.

JellemzOen a szolgdltatast az intézmény ellatotti kére vette igénybe. Minden
alkalommal elére egyeztetett idépontban jelentek meg a konzultacion a kliensek. A
szerhasznaldk kdzott megjelenik a drog, az energia ital fogyasztasa és a tarsfliggség
is. Az alkohol okozta depedencia a legjellemz&bb. Két kivétellel a tanacsadasok a
Mikszath K. u. 13. szam alatt torténtek. Egy esetben Nemesvamoson a Kossuth L. u.
43. szam alatti lgyfélfogadd helyiségben, egy esetben pedig a csalad otthonaban
tortént a kapcsolatfelvétel.

A csaladtagok nem minden esetben vonhatdk a be a konzultacidba, pedig a feléplilés
szempontjabodl alapvet6 fontossagu lenne.

Szakmai tamogatast nylijtasa az ellatdsi teriletén mikodo avermekioléti szolgalatok
szamara

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 10. § (1) A jelzOrendszer jarasi szint(i koordinalasa
korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

a) koordindlja a jaras terliletén m{ikod6 jelzGrendszerek munkajat,

b)szakmai tamogatast nyljt a szakmakOzi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzGrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és Gsszehangolasahoz,

¢) 6sszegyliti a telepiilések jelz6rendszeri felelGsei altal készitett helyi jelzGrendszeri
intézkedési terveket,

d)a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyuit, sziikség esetén intézkedik,

e) segitséget nyljt a jelzOrendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban,
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f) megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek miikodésével kapcsolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h)a kapcsolati erGszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és  Informdcids
Telefonszolgalattal.

A Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont a 2016.01.01.-t6l hatalyos jogszabalyi
rendelkezésnek megfeleléen segitette el a Veszprémi jarasban a gyermekvédelmi
jelz8rendszeri tevékenységet. Az intézményben 1 6 jarasi jelzérendszeri koordinator
a Csalad - és Gyermekjoléti Kbzpont szakmai vezetdjével egyiitt folyamatos szakmai
tamogatast nyljtott a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Esetkonferencidkon torténd részvétel

A térgyévben a veszprémi jards teriiletén Gsszesen 67 esetkonferencidra kapott
meghivét a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont jelzGrendszeri tanacsaddja. A Kdzpont
részérdl minden esetben biztositott volt a szakmai részvétel, elsédlegesen a
jelzbrendszeri koordinator, az esetmenedzser és az esetek jelent8s szdmaban a
szakmai vezetés altal is. Gyermekvédelmi hatdsagi ligyek intézése kapcsan a kdzpont
munkatdrsai egylttmiikodésre és k6z0s feladatmegosztasra térekedtek a szolgalatok
szakembereivel.

Esetmegbeszélé csoportok

A Csaldd - és Gyermekjéléti Kézpont minden hénap harmadik szerddjan 8-10 kézotti
id6tartamban biztositotta a Csaldad - és Gyermekjoléti szolgalatok szamara az
esetmegbeszEl§ csoportot. Az esetmegbeszél6 csoportokon kiviil sziikség szerint a
szolgalatok felmeriild igényeinek megfeleléen rendelkezésre dlltak a kdzpont
munkatdrsai a szakmai tdmogatads nyUjtasa érdekében, melyek helyben biztositott
esetmegbeszélések  formajaban  torténtek. Az  esetmegbeszél6  csoportok
szervezésenek két f6 szempontja volt. Egyrészrdl a szolgalatok altal hozott probléméak
megbeszélése, egy-egy csalad ligyében tortént intézkedések, segit§ folyamat
attekintése valamint a tovabbi teend6k megtervezése. Masrészrl a megbeszélések
kapcsan a szakmai tovabbképzés biztositasa.

Tandacskozasok

Az elmult évben minden telepiilésen megtdrtént az éves tandcskozas megszervezése,
melyhez a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont a sziikséges szakmai tamogatdst
nyUjtotta.

5./b. Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) - (4) bekezdése, 40. §
valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.

Az integraltan létrejové szolgaltatas telepiilési szinten elérhetl kételezd szolgdltatas,

hozzaférhetésége mind a gyermekek védelme, mind a csalddok tdmogatdsa
szempontjabol alapvet6 fontossagu.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemiéletben kezeli a gyermeket és a
csaladot, a szolgdltatds az ellatasi teriileten él6 valamennyi gyermekre, csaladra,
gyermektelen csaladra és egyediilallé személyre is kiterjed.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds olyan specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a csalad, a gyermek érdekében - a szocialis munka mddszereinek
és eszkozeinek felhasznalasaval - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a csaladi krizishelyzethez vezet6 okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, az életvezetési képesség megbrzése céljabol.

A kliensek szamara nyUjtott tevékenységeink:
- egyéni esetkezelés,
- tanacsadas, mentalhigiénés tandcsadas
- informacid kozvetités,
- tdjékoztatas,
- segitd beszélgetés,
- tovabbiranyitas tarsintézményekhez,
- Ugyintézeés segitése,
- adomanykdzvetités,
- munkahelykeresés,
- szocidlis ellatasokhoz segitségnyitas,
- prevencids tevékenység,
- csoport foglalkozas,
- szabadid8s programok szervezése,
- valamint telepilési jelz6rendszer miikodtetése

Csaladgondozas

A problémas élethelyzetbe kerlilt (igyfélr6l az intézmény csaladgondozéja tébb
forrasbodl értestilhet.

- Az Ugyfél onkéntesen, személyesen felkeresheti az intézményt, és segitséget
kérhet.

- Az ugyféliel a csaladgondozdk kapcsolatba keriilhetnek a terepen végzett
prevencios és felderitd munka soran is.

- A segitségre szoruld egyének, csaladok, veszélyeztetett gyermekek
feltérképezése érdekében észlel6-és jelzOrendszert mikodtet a szolgalat,
melynek tagjai irasban, az erre a célra rendszeresitett esetészleld lapon jelzik
a 1atokoriikbe kertilo tgyfeleket.

- Maganszemélyek személyesen, telefonon, illetve irasban egyarant
jelezhetnek.

A csalddgondozas soran feltart problémakat a csaladgondozd a titoktartasi
kotelezettség figyelembevételével kezeli.

A csaladgondozas tartalmat képezik a rendszeres kapcsolattartds soran folytatott
segitd beszélgetések, (igyintézések, szolgaltatasokhoz torténd hozzajutas segitése,
valamint az intézményben igénybe vehetd egyéb juttatasok. A csalad élethelyzetétdl
— kiléndsen anyagi helyzetétl — flggden az Ugyfél igényelhet csaladgondozdjan
keresztiil ruha-és élelmiszer adomanyt, valamint gydgyszer kivaltasara krizissegélyt.
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A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat 2017 évben 638 (1598 f6) csaldaddal kertilt
kapcsolatba.

Egylittmiikddési megallapodds alapjan csaladgondozas 2017-ben 424 csalad
esetében volt folyamatban, mely 1322 f6t érintett, ez az el6z6 évhez képest alig
valtozott.

2017 évben megemelkedett az egyszeri esetkezelésben részestilé csaladok szama.
2016-ban 137 csalad (208 f6), mig 2017-ben 214 csalad (276 f6) részesiilt egyszeri
segitségben, ezek a csalddok problémajuk kezelésében nem igényeltek tartds segitd
kapcsolatot.

A Szolgalatndl 614 f6 volt a gondozott gyermekek szama. 2017. évben 367 f6
gyermek esetében irdnyult a csaladgondozas a kiskord veszélyeztetettségének
megsziintetésére, valamint 64 f6 védelembe vett gyermek esetében biztositotta a
Szolgalat a szocidlis segitémunkat.

Adossagkezelési tanacsadas

Veszprém Megyei Jog( Varos Onkormdanyzata a telepiilési tdmogatds keretében,
2015. marcius 1-ét kovetben is biztositja a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddd
hatralékot felhalmozd személyek szamara az addssagcsokkentési tamogatast,
melynek jogosultsagi feltételeit a Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kdzgylilésének 5/2015. (I1.26.) szamu a telepllési tamogatas keretében nyuijtott
szocialis ellatasokrdl sz6lé énkormanyzati rendelete 9 -10 §-a szabélyozza.

Addssagkezelési tanacsadas:

- tajékoztatas nyljtasa az addssagkezelési szolgaltatas formairdl, feltételeirdl,

- védendd fogyasztdi nyilvantartasba vételrdl,

- az adds haztartas készségeinek, képességeinek feltérképezése,

- javaslattétel az addssagcsokkentési tdamogatasba torténd bevonasra,

- irdsos addssagkezelési megallapodas kotése az addssal,

- rendszeres kapcsolattartas az addssal az addssagkezelés idOtartama alatt,
majd utégondozas,

- folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatdkkal illetve a K6zjoléti Irodaval,

- egyedi hatralékkezelési tervek készitése,

- team megbeszéléseken valo részvétel,

- jelz6rendszeri megbeszéléseken vald részvétel

- addssagkezelési férumok szervezése, a lakossag folyamatos tdjékoztatdsa a
meédiakon keresztill.

Palyaorientacids konzultacié

Az intézmény a palyavalasztas elott all0 fiataloknak nyUjt segitséget a
palyaorientacios konzultacidéval, melyet a Szolgalat tobb esetben a Kozpont
szakembereivel k6z0sen végzett.

Az intézmény az iskoldk szadmara lehetOségként kindlta a pélyaorientacios
programjat. A folyamat célja, hogy a konzulens a gyermeket segiti abban, hogy sajat
maga szamadra tudatositsa értékeit, eredményeit, pozitiv képességeit, ehhez redlis
képzési iranyokat kapcsolion, egyéni képességeinek és lehetGségeinek
legmegfeleldbb palyat valasszon maganak, megkdnnyitse az iskolavalasztast.
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A Szolgalat egyéni és csoportos palyaorientdcié konzulticiét is biztositott az
érdeklddd iskolaknak, tanuldknak.

2 alkalommal valésult meg csoportos palyaorientacids foglalkozés a Szilagyi Erzsébet
Keresztyén Altaldnos Iskolaban. Az egyik alkalommal tajékoztatd Orat tartott az
intézmény szakembere két osztaly szamdra, mely soran teszteket, jatékokat mutatott
be. Két szakember pedig a Nemzeti Pdlyaorientaciés Portdlt mutatta be az
érintetteknek. Ezen az alkalmon &sszesen 46 f6 vett részt. A masodik alkalommal 2
osztdly szllGértekezletén nyljtottak tajékoztatast a sziilbk szamara az egyéni
palyaorientacids konzultacié lehetGségérd. Ezen dsszesen 20 6 vett részt.

Egyéni palyaorientacion 2017 évben 7 gyermek vett részt, mely 29 konzulticiés
alkalommal valdsult meg.

Mediacids szolgaltatas

A mediacid olyan eljdrds, mely alkalmas a vitds feleket hatékonyan segiteni a
k6zottiik felmerdlt problémak megoldasaban, ennek eredményeként a felek kozotti
kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti egyiittm(ikédés helyredllitasaban,
megujitdsaban. A folyamatban a felek kdzos felkérésére fiiggetlen, partatlan személy
(mediator) vesz részt, aki e felkérés alapjan gy iranyitja az egyeztetés folyamatat,
hogy a felek képesek legyenek a problémak megoldasara.

A mediacio fobb elemei:

« az egyezkedést segitd technikak alkalmazasa,

« a probléma megfogalmazasa,

» az alldspontok kozelitése,

» az egyezkedés folyamatanak lépésekre bontdasa,

« az empatikus kommunikacio fejlesztése,

» alternativ megoldasok keresése,

o kozos cél kialakitasa,

« a  besziikilés, bizalmatlansdg, merev  attitidok  kialakulasanak
megakadalyozasa.

A Szolgalatndl a mediacié igénybe vételére a csaladsegitk javaslatdra keriilt sor.
2017 évben 8 esetben tortént mediacid, féként kapcsolattartasi, kommunikacios
problémak, eltér6 gyermeknevelése elvekb6l adddd konfliktusok miatt. 5 esetben
szlletett a felek kdzott mediacids megdllapodas, mely hozzasegitett a konfliktusok
megoldasahoz.

Csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocialis munka, prevencios
tevékenység

A Csaldd - és Gyermekjoléti szolgalat az egyéni esetkezeléseken til csoportokkal,
kozosségekkel folytatott szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat
mikddtet gyermekeknek és felnGtteknek egyarant a Csaldd - és Gyermekjoléti
kdzponttal egyiitt.

Klubok:
Anonim Alkoholistak Csoportja, Al-Anon Csaladi Csoport, NA, ACA Csoport
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A szenvedélybetegségekkel kiizd6knek és csaladtagjaiknak szolé 6nsegitd csoportok
évek Ota bovild szammal és eredményesen miikddnek az intézményben. Az
alkohollal kiizdOk (AA), az alkoholistak hozzatartozéinak segité csoport (Al-Anon), a
kabitdszerfiiggéknek segité (NA) csoportokon tul 2016-ban boviilt az intézményben
igénybe vehetd onsegitécsoportok kére. Az (j 6nsegitd csoport az ACA csoport, mely
Az ,Alkoholistak Feln6tt Gyermekei" a tobbi csoporthoz hasonld 12 Iépést és 12
hagyomanyt kdvetd program, amelyben olyan nok és férfiak vesznek részt, akik
alkoholista vagy mas mddon rosszul miikdd6 csaladban néttek fel.

Az Anonim Alkoholistak Csoportja, valamint az Al-Anon Csaladi Csoport az
intézményben hetente kétszer, szerdan és vasarnap 17.30 ératdl. Tagsaguk 50 f6
koriil mozog.

Az NA és az ACA Csoport hetente egyszer hétfon 18 oratdl tratja Uléseit az
intézmény székhelyén, tagjaik 10-15 f6 koriil mozog.

Ringato foglalkozas

A ringatd foglalkozds évek ota heti rendszerességgel keriil megrendezésre a
szolgaltnal. Az énekes, monddkas, jatékos foglalkozasokat egy zenepedagdgus tartja
varandds mamaknak, anyukaknak és harom év alatti gyermekeiknek.

Gyermekrendezvények, fesztivalok:

Hasvéti és Anyak Napi Jatszohaz

2017.04.13-an az intézmény a gondozott gyermekek szamdra hisvéti és Anyak Napi
kézmives jatszOhdzat szervezett, amely sordan a résztvevok husvéti diszeket,
ajandekokat keészithettek, valamint a hagyomanyokkal ismerkedhettek, ezek kiviil a
gyerekeknek lehet6sége nyilt Anyak Napi ajéndék készitésére is. A jatszohaz célja az
Unnepre vald hangolddas, Anyak Napjara valé felkésziilés volt. A programon 32
gyermek és 11 felndtt csaladtag vett részt.

Gyermeknap

Az intézmény 2017.05.26-an Gyermeknap alkalmabdl programot szervezett a
gondozott gyermekek szamara.

A gyermekek az intézmény udvaran jatékos feladatokat teljesithettek. A
résztvevBknek lehetéségiik nyilt ping-pong labdaval dekdazni, zsdkban futni, kosarra
dobni, kapura ragni, illetve igénybe vehették az intézmény készletében I1évo
tarsasjatékokat is.

A jd hangulatu programon 43 gyermek vett részt, t6bbek kozilik sziileikkel
érkeztek.

Fergeteg Fesztival 2017.06.08.

A Csaladokért és Gyermekekért Kozhasznl Alapitvany, a Veszprémi Csaladsegito és
Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel kézésen 2017. junius 08-an hagyomanyérz6
jelleggel, mar 16. alkalommal rendezte meg a varos gyermekei szamara nagyszabasl
prevencids programjat, a Fergeteg Fesztivalt a Kolostorok és Kertek teriiletén.

A fesztivdl programjait az alapitvany tagjai, a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény munkatarsai, valamint dnkéntesek biztositottak.

A program majusban ker(ilt meghirdetésre, Veszprém varos és jarasanak altalanos
iskolaskor(l gyermekei szamara.

A Fesztivalon dsszesen 13 csapat: kozel 350 gyermek és kisérdik vettek részt.
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Az idei évben a szabadidd hasznos eltdltése mellett néphagyomanyainkkal és
nepszokdsainkkal ismerkedhettek meg a gyerekek. A jaték soran a gyerekek szines,
interaktiv jatékos, igyességi, kviz és szituacids feladatokban vehettek részt.

A feladatok megoldasaval a gyerekcsoportok ismereteket szereztek a honapokhoz
kapcsol6dd népszokasokrdl, tinnepekrél.

A program soran a Kolostorok és Kertek teriiletén 12 f§ allomas, valamint kiegészits
helyszinek vartdk a gyermekeket és kisérGiket. Az allomasokon a végrehajtott
feladatokért pontokat lehetett szerezni, melyek a menetlevélre keriiltek felvezetésre.
A rendezvényen egyiittm(ikod6 partnerként megjelent a korasziilétt ment és t{izoltd
autdé is, amit a gyermekek megtekinthettek, valamint érdekes ismeretekkel
gyarapodtak a megjelent szakemberek tajékoztatasa altal.

Ebben az évben is Bakonygaszt és a Bakonykarszt jovoltdbdl a gyermekek
pogacsaval, valamint friss vizzel csillapithattak éhségiiket és szomjusagukat.

A fesztival zardsara és az eredményhirdetésre 12.30 érakor kerdilt sor.

A jaték soran legtébb pontot szerzett csapatok kategdrianként jutalomban
részesiiltek, valamint dtadasra keriilt egy vandorkupa, amelyet a fels§ tagozatos
gybztes csapat vihetett haza és jovére 6k fogjak &tadni majd az akkori gydztes
csapat szamdra. Minden résztvevé csapat emléklapban, és édesség jutalomban
részesiilt.

A fesztival sikeres megvaldsitasat tdmogattdk a Civil Keret pélydzaton elnyert
150.000Ft programtamogatas, valamint a szponzorok felajanlasai.

A Civil Keret palyazaton elnyert tAmogatast a tdmogatasi szerz8dés szerinti eszkdzok
(dijak, ajandékok, sporteszkozok, diszletkészités, kézmiives alapanyagok, papir
irdszer) beszerzésére hasznaltuk fel.

Erzsébet Napkozis Tabor:

2017. jalius 10. és 2017. julius 14. k6zott az intézmény napkdzis tabort szervezett, az
intézmény székhelyén, melynek magvaldsuldsat az Erzsébet Alapitvanynal nyert
palyazat tamogatta. A tdborban 29 hétranyos helyzet(i gyermek vett részt. A
gyerekek szamara &t napon keresztiil napkézbeni feliigyelet, napi négyszeri étkezés,
valamit tartalmas, szines programok biztositottak voltak, mely sordn a résztvevék
lehetdséget kaptak az onfeledt jatékra, nyaraldsra.

A tabor els§ napjan Onismereti, csapatépitd jatékokra keriilt sor, majd a masodik
napon a résztvevbk a Kolostorok és Kertek teriiletén, valamint a Gulyadombon
jatszottak, szdmhdborlztak. A délutdn soran lehetéségilk volt papirsarkanyt és
gylimolcssalatat késziteni. A tabor harmadik napjan a gyerekek a németbanyai Tarka
Boci Portan a hagyomanyos népi gazdalkodassal ismerkedtek meg. A gyerek kecskét
fejtek, lovagoltak, hancs- és gyékényékszert készitettek, ijaszkodtak. A tabor
negyedik napjan eplényi kirandulasra kerlilt sor. Az utolsé napon a gyerekek — a
taborzardst megel6z6en - még katonai bemutatdn vettek részt, valamit
kézmiveskedésre nyilt lehetdségiik.

A hét folyaman minden gyermek nagyon jél érezte magéat, éiményekkel gazdagodtak,
baratsagok alakultak.

Oszi Jatszohaz:
Az intézmény 2017.10.31-én Oszi jatszOhazat szervezett gondozott gyermekek,

csalddok szamara. A programon a résztvevOk egy babelBadast tekinthettek meg,
mely Micimacké egyik tanulsagos térténetét mutatta be.
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Ezen kivil Halloweeni Bétorsagszoba, és Jésda varta a gyerekeket, ami nagyon
népszerll volt a résztvevik korében.

Lehetdség nyilt kézmiiveskedésre is, ahol {ivegmécsest, képeslapot és allatfigurdkat
készithettek a gyermekek. A programon 30 & vett részt.

Karacsonyi Jatszohaz

Az intézmény a gondozott csalddok szamara 2017-ben is szervezett jatszOhdzat,
melynek a célja az, hogy a szakemberek segitséget nytijtsanak az (innepekre vald
rahangolddasban. 2017-ben a Kéz6s Mosoly Alapitvany megkereste intézményiinket
azzal, hogy szeretnék teljesiteni 50 raszoruld gyermek karacsonyi kivansagat. Az
intézménynek az adomanyozasban kozvetitSi szerepe volt. Az ajandékok ataddsara
2017. 12.19-én a jatszéhazat megel6zben kertilt sor, majd ezt kdvetben a résztvevs
csaladok karacsonyi diszeket készitettek.

5./c. Csaladok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona 8 csaldd, ésszesen 30 f6 szamara biztosit, gyermekek
atmeneti gondozasan alapuld elhelyezést. Az ellatott csalddok a bekdltdzést kdvetden
készitett gondozasi tervhez igazodva legfeljebb 12 honapig lakhatnak az
intézményben, amely a tervnek megfelel§ iranyd, de tobb idét igényld kézés munka
estén még 6 hénappal meghosszabbithato.

A CSAO-ban hivatali id6ben csalddgondozok a szocidlis munka mddszereivel
dolgoznak a bent laké csaladok probléméinak megoldasan, hosszabb tévon sikeres
kikoltozésén. Emellett a gyermekfelligyel6k/gondozdk 24 6rés felligyeletet latnak el,
mindennapi tevékenységeikben sziikség szerint (és a kdzosen megfogalmazott
célokkal 8sszhangban) segitik a csaladokat.

Az atmeneti gondozas soran a CSAO a sziilével kézosen biztositja a gyermek teljes
korii elldtast. A hazirend és a csaladokkal kotott egyéni megéllapodas tartalmazza,
hogy az atmeneti gondozas soran mely idGszakokban mely ellatasokat nyujtja a sziilé
és melyeket a CSAO. ]

A 2017. évben 12 csalad lakott az Intézményben, 19 felnétt és 25 gyermek. A CSAO-
ban toltott id6 alatt - az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok &ltal - a szilBk
szamara biztositott volt a lehetéség a bekeriilési okok megsziintetésére és a sikeres
kikdltdzéshez szilkséges valtozasok megvaldsitasara. Ennek tdmogatdsa, szervezése
az atmeneti otthon munkatdrsainak feladata volt, melyeket maradéktalanul
teljesitettek. A csalddgondozok altal végzett segitd munka valamint az ehhez
kapcsolddd adminisztracid vezetése megfelelt a szakmai és  jogszabalyi
kdvetelményeknek. A gyermekeket veszélyeztet§ tényez6k megsziintetését, és a
sikeres kikoltdzést megalapozé munkadt a csaldad és a csalddgondozdk kozdsen
elkészitett gondozasi terv mentén végezték.

2017-ben 15 gyermek atmeneti gondozasa sz(int meg, miutan a sziilék a kikoltdzés
feltételeit megteremtették.

Szabadidds tevekenységek, prevencio:

Prevencid keretében a gyermekek Osszetétele miatt kisebb létszamu jatszéhazak,
kézmiives foglakozasok valdsultak meg, elsGsorban iskolai sziinetekben de igény
esetén hétkdznap és hétvégén is. A farsangot, hisvétot, kardcsonyt 2017-ban is
kdz0s jatékkal linnepelték a gyerekek és sziileik. Az Otthonban lakd csalddok ezen
felil minden esetben részt vehettek a Kozpont a&ltal szervezett szabadid6s,
prevencids foglalkozasokon is.
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5./d. Gyermekek alternativ napkézbeni ellatasa

A szolgaltatds a gyermekek védelmérSl és gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi
XXXI. torvény 44/D. § alatt szabalyozott Alternativ napkozbeni ellatdsok kozé
sorolhatd, mivel ,a sziil6 és gyermek kapcsolatdt erésitd, a gyermek szocializacidjat
tdmogatd, valamint egyéb szabadidGs és prevencids szolgaltatast” nydjtja. A
személyes gondoskodast nyUjtd gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirl szolé 15/1998.
(Iv.30.) NM rendelet (a tovabbiakban NM. rendelet) 51/Q. § rendelkezik e feladatok
végrehajtasanak szabdlyozasardl. Az elldtdst az intézményben ,Csa-ladika”
fantazianevet visel.

A szolgdltatds célja, hogy elsGsorban sziilé/nagyszild - gyermek kozds
jatéktevékenységén keresztil tdmogassa a csaladi nevelést, azok egyediségét,
értékeit tamogassa és tiszteletben tartsa. Esetleges nevelési, gondozasi hidnyossagok
megoldasaban, pétlasdban segitséget nyljtson. A szolgaltatas hozzajaruljon a csalad,
mint egység harmonizaldsahoz, kivalt a gyermeknevelés kritikusabb periddusaiban,
mint pl. csecsemG és kisgyermekkorban vagy a serdilé korban. A szolgaltatas
alapelve, hogy a csaladdal torténd foglalkozaskor tiszteletben kell tartani annak
egyediségét és egységét. Alapelv, hogy a csalddot abban kell tdmogatni, hogy
gyermekeiket egészséges és oromteli lelkiilettel tudjdk felnevelni. Ennek egyik
legfontosabb szintere a k&zos, személyes interakcidkra épiild jatéktevékenység. A
szolgaltatas feladata és célja, hogy bar a kozos jatéktevékenység kiemelkedben a
kisgyermekkorban hangsulyos, de e mellett hozza segitse a csaladokat a gyermekkor
kiilénbdzd iddszakaiban el6térbe kerlld fejlddési sajatossagok megértéséhez, azok
dromteli megéléséhez is.

A Csa-ladika szabadid0s tevékenységeinek megtervezésekor a csaldddal a
gyermekvaras pillanatatél a gyermekek ,kirepliléséig”, a sziil6i és nagyszilGi
élethelyzetek sajatossagaira egyarant tekintettel van. A szolgaltatds a csaladokkal
elsdsorban csoportosan kivan foglalkozni, annak érdekében, hogy a kdzds
élethelyzetek megélése kapcsan a szolgaltatast felkeres6 felnbttek és gyermekek ne
csak egyéni, hanem kozosségi élményekkel is gazdagodjanak.

A szolgdltatds célcsoportja barmely olyan személy, aki gyermekével/unokajaval
otthonan kiviil olyan kdz0sségi programot keres mely kdzvetlen vagy kbzvetetten a
gyermek fejlddését, ordmteli, egészséges nevelkedését szolgadlja els6sorban a
sz(il6/nagysziilé — gyermek kapcsolatan keresztill.

Az ellatas bemutatasa:

A Csa-ladika az alternativ napkézben ellatast az NM rendelet 51/Q. § (5)- (7)
értelmében jatszohazi formaban:

«A jatszdhaz elsGsorban a jatéktevékenységhez ko6t6dS, egyéni készségeket és
képességeket fejlesztd, csaladi nevelést segqitd, illetve a sziild gyermek kapcsolatot
erdsitd szolgaltatds, amelyben a szl és a gyermek kdzdsen vesz részt.”

«A jatszéhaz integrativ csaladi jatéktdr szolgaltatasa segiti a csalddokat a csaladi
kapcsolatok harmonizaldsaval, a gyermekek fejlddésével, a neveléssel és
életvezetéssel kapcsolatos problémak megoldasaban, valamint a csaladi konfliktusok
és a pszichés fejlddési zavarok megel6zésében.”

+A jatszOhdz keretében nem rendszeres jelleggel, esetenként nem az egész napos
nyitva tartas teljes idétartama alatt idGszakos gyermekfelligyelet biztosithatd.”
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A ,Picurka jatszohaz” kisgyermekek és sziileik/nagysziileik szamdra biztositott
jatsz6hdz, mely lehet6séget nydjt szabad jatéktevékenységre, ismerkedésre,
tapasztalatcserére a kisgyermekes csaladoknak. A k6z6s jaték szocializaciot elfsegits,
neveld célzata mellett, a jatszohdzban az iinnepkdroknek megfeleléen a Csa-ladika
munkatarsai az életkornak megfelel6 kézmiives programokkal és zenével, hangszerrel
kisérve hangolta ra a gyerekeket és sziileiket kdzelgd linnepekre. A jatszéhdz minden
hétkéznap 09.00-12.00 6rdig van nyitva (szerda kivételével) a latogatok elbtt. A
2017-es évben 898 f6 gyermek (halmozott adat) és 896 6 felnétt (halmozott adat)
vette igénybe a szolgaltatast.

Gyermekfeliigyelet: Sziikség esetén térités ellenében gyermekfelligyelet
biztositott. A jatszohazat és a gyermekfelligyeletet 2 f8 szakember biztositja.

A gyermekfellgyeletet is minden hétkdznap 09.00-12.00 6raig (szerda kivételével)
biztositott, 500 Ft/ f6/ 1 Ora dijszabéssal, melyet a Csaladsegit6-és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény bevételez. A 2017-es évben a felligyelt gyermekek szama 2 3
volt, melybdl 2000 Ft bevétel szarmazott.

Klubfoglalkozasok keretében:

»A Klubfoglalkozés az dvodan és az iskolan kivili nevelést tAmogatd, elsésorban sport
és szabadid6s tevékenységekhez kot6ds, a gyermekek, illetve sziileik hasznos
idotoltését célzo szolgaltatas.”

~Tartsd nalunk a sziilinapod!” - A program keretében térités ellenében — 5000
Ft/2 o6ra -a Csa-lddika helyet és szinvonalas gyermekprogramot biztosit
szliletésnapok megrendezésére. ElsGsorban a lakStelepen é16 csalddok szdméra kivan
e program helyszint és ,pénztarcabardt” arat biztositani eme szolgéltatassal. Cél,
hogy az otthoni esetleges sziik helyszin ne legyen akadalya a teljes csalad és a
gyermek, valamint baratainak kdzds (inneplésének. Tovabbi cél, hogy a szliletésnap
ne vendéglatohelyen, egészségtelen ételekkel és kdrnyezetben legyen
meglnnepelve, valamint a Csa-ladika szemléletének megfeleld tarsas-
jatéktevékenységekkel szinezett igazi élményt nydjtson az Unnepelt és csaladja
részére egyarant.

A Csa-ladika munkatarsai, a 2017-es évben 15 alkalommal tartottak sziiletésnapi
rendezvényt, 122 gyermek és 47 szil6 részvételével. Ebbdl a szolgaltatisbdl a
~Csaladokért és Gyermekekért Alapitvany” részére 40.000 Ft tdmogatds érkezett, a
Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Integralt Intézmény részére pedig 35.000 Ft
bevételezett a Csa-ladika.

~Self-help” — Talald meg magad a vilagban! - Az Agdra Veszprém Varosi
Miivel6dési Kozpontban, a Csa-ladika - veszprémi csalddok jatszdhazaban -
csoportfoglalkozast  hirdetetett 12-16 éves koru fiatalok részére. A
csoportfoglalkozasok célja az ©nértékelés, 6nbizalom, ©nbecsiilés erdsitése
élménypedagdgiai eszkdzokkel, jatékokkal.

A csoportban végzett feladatok (Gnismeret, kommunikacid) elGsegitették, hogy a
gyermek megtaldlja az er6sségeit, lehetségeit, ill. a csoporton keresztiil visszajelzést
kapjon 6nmagardl. A foglalkozasokon keresztiii a gyerekek kitagithattak sajat
hatdraikat, tarsas kapcsolataikat bdvithették. 2017-ben a 6 alkalmas
csoportfoglalkozason (1 foglalkozas 1,5 o6ras id6tartam( volt) éllandé 5 f6
serdiil6koru gyermek vett részt.
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~Leonardo rajztanfolyam”: A Csa-ladika 2017-ben, a hlsvéti és a nyari
tansziinetben rajztanfolyamot hirdetett gyermekek részére, 12 éves kortdl. A
tanfolyam célja volt a résztvevék szamara oOnkifejezést, kreativitdsat, Gnismeretet
tdmogatd képzdmiivészeti csoport alakulasa, illetve a szabadid6 hasznos eltbltése. A
csoportba rajzolni, festeni vagyd olyan gyerekeket vartak, akik szivesen részt
vennének kreativ alkotasban. A csoportba jelentkezésnek nem volt feltétele a
képzOmiivészeti tehetség, sokkal inkabb az alkotasvagy. A tanfolyam N. Laszl Gizella
festdmiivész vezetésével valdsult meg. 2017-es évben a hlsvéti sziinet ideje alatt 2
alkalommal (1 alkalom 4 6ras id6tartam) 11 gyermek vett részt. A nyari tansziinetben
4 alkalommal (1 alkalom 4 dras id6tartam) 8 gyermek vett részt.

+EletGt kényv” —csoport - Az Agéra Veszprém Varosi M{ivel6dési Kézpont —Csa-
ladika termében- szintén a 2017-es évben csoportfoglalkozast hirdetett nyugdijas
illetve feinGtt kor( érdekl6dok részére. A csoport megalakulasanak alapjat a Csa-
ladika szakemberei dltal Gsszeallitott ,Elettorténet-kényv” c. kiadvanyuk adta. A
konyv az élettorténetiink fébb allomasaira tagolddik, egymasra éplld, logikai
sorrendben felépiild kérdéssorokkal. FObb fejezetek a nagyszilék, a szuldk, a
gyermekkor, tarsas kapcsolatok, ,én”. A kérdéssorok utdn Onismeretlink erdsitését
célzd rajzolasra, kreativitasra is lehetGséget ad a kiadvany, majd szimbolikus abrakon
keresztil jelenlinkrdl és jovbbeli céljainkrdl is elgondolkodtat.

A csoportfoglalkozasok soran csalddfakutatast (Veszprémi Levéltarban torténd
latogatas), élettorténet konyv készitését, irdsat, és onismereti jatékos programokat
valdsitottak meg 5 alkalommal (alkalmanként 2 ¢rads idGtartamban). A
foglakozasokon 6-11 f§ nyugdijas koru feln6tt érdekléd6 vett részt.

6. A gondozasi tervek hatékonysaga

6./a. Csalad és - Gyermekjoléti kézpont

2016. januar elsejétdl kezdédéen az esetmenedzser feladata a hatdsagi intézkedéssel
érintett gyermekek esetében a gondozasi-nevelési tervek elkészitése és
fellilvizsgdlata, a gondozasi nevelési tervek kiértékelése és tovabbi hatdsagi
intézkedések kezdeményezése. Az elmllt évben a vonatkozd jogszabalyok
mddositdsabdl adéddan az Uj gyakorlat kialakitasara torténd attérés volt az egyik f6
cél. A hatdsagi lgyekben ki kellett alakitani az esetmenedzser és a csaladsegits
munkatars kozotti feladatmegosztast. Mindemellett egy Gj helyzet volt a veszprémi
kdzpont szamara az eddig el nem latott teleplilések, gondozasi esetek megismerése,
a Csaldd - és Gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaival torténdé kozOs
munkakapcsolat kialakitasa. Térekedni kellett arra, hogy az egyes teleplilések kdzotti
gyakorlatbeli kiildnbségek a szakmai munkat ne gatoljak.

Az esetmenedzserek minden esetben arra toérekedtek, hogy a gondozasi tervek
egyénre szabottak legyenek. A szakemberek figyelembe vették az egyes csaladtagok
motivaltsagat az adott problémak megoldasara, valamint a sziikséges és lehetséges
beavatkozasi iranyokat, bevonhaté szolgaltatasokat.

A veszprémi kdzpont altal mar eddig is elldtott telepiiléseken a kialakult gyakorlat
lehet8séget adott arra, hogy a gondozasba kerild illetve mar gondozasban &lld
gyermekeknél a fokozatossdg elve és a gondozasi-nevelési tervek hatékonysaga
megvaldsuljon. Els6dleges cél, hogy hatdsagi kényszerités nélkil, megfeleld
szolgaltatasok biztositdsaval megsziintethetd legyen a kiskor( veszélyeztetettsége,
illetve ahol a hatdsagi intézkedés elkerilhetetlen ott lehetdség szerint az érintett
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gyermek vérszerinti csalddjaban torténd nevelkedésének elGsegitése védelembe vétel
vagy csaladba fogadds mellett térténjen meg.

Az Gjonnan bekertil6 telepiiléseknél tobb esetben megtdrtént, hogy a gyermekek
alapellatasbdl kertiltek szakellatasba, kihagyva a védelembe vétel lehetéségét. Tobb
esetben el6fordult, hogy a gyermekek alapellatasbdl elészor ideiglenes hatélyd
elhelyezéssel kerliltek ki a csaladbdl, majd ezt kdvetben tortént meg a nevelésbe
vétel elrendelése. Az is tobb esetben megtortént, hogy az azonnali kiemelés ugyan
nem valt szilkségessé, de a nevelésbe vétel elkertiilhetetlen volt, mert a gyermekek
tartdsan éltek veszélyeztet6 koriilmények kozott, €s a sziilé részér6l nem volt belatas
és egylittm{ikddés a probléma elfogadasara és megoldasara. A jovében torekedni kell
a gyermekvédelmi hatdsagi munka soran is.

6./b. Csalad- eés Gyermekjoléti Szolgalat

A csaldadsegitd feladat elldtdsa soran nehéz hatékonysagot szamszer(isiteni. A
lezarasra keriild csalddgondozasok nem mindig az eredményesség, a hatékonysag
mutatdi. 2017-ben 178 csalad gondozasa keriilt lezarasra, egy része eredményesség,
masik része az illetékesség megsziinése miatt.

A csalddgondozas a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevé
személy egylttes munkafolyamata, mely egylttmi{kodési megéllapodason alapul,
feltéve hogy a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le.

A csaladsegitk a szocidlis segitémunkat tervszerlien végzik, melyet az igénybe
vevBkkel irasban rogzitenek. A terv tartalmazza a segit6 kapcsolat céljat, a probléma,
illetve a gyermek(ek) veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése érdekében
vallalt feladatokat, a felel6stket, hataridoket, valamint az érintettek aldirasat.

A terv elkésziilését kovetben a csalddsegitd a szolgaitatast igénybe vevl személy,
csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld) kozremiikdodésével sziikség
szerint — de a jogszabalynak megfelelen legalabb félévente — helyzetértékelésben
rogziti a gondozds eredményességét, majd annak megfeleléen mddositja, vagy Uj
tervet készit.

Az egylttm{koddési megdllapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak
indokoltsagat fellil kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 hatdsagi intézkedés esetén. Amennyiben a gondozas folytatddik Uj
megallapodas keriil aldirdsra. A cselekvési terv kidolgozasa, a feladatok személyre
bontdsa, a vallalasok folyamatos kovetése elGsegiti a gondozasi folyamat
eredményességét és a veszélyeztetd tényezOk hatékony megsziintetését, mivel a
feladatok és vallalasok k6zds dontésen alapulnak.

A szolgalat a 2017-ben 424 olyan csaladdal volt kapcsolatban, ahol a problémak
megoldasa érdekében tartds segitdkapcsolatra, csalddgondozasra volt szikség. A
csaladsegitd ezekben az esetekben a - rendszerszemlélet(i szocialis munka alapjan -
a csalad minden tagjaval kapcsolatba kerllt, a problémak komplex kezelése
érdekében.

Emelked6 az olyan esetkezelések szama is, ahol a szakmai tevékenység az elsd
interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd (egyszeri esetkezelés), ahol elegendének
bizonyul a tajékoztatas, informacid nylijtas, Utba igazitds a nehézségek megoldasa
érdekében. Egyszeri esetkezelésre 2017-ben 214 csaldd esetében keriilt sor, a
szolgaltatassal érintett személyek szdma ezeknél az eseteknél 276 f6.
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2017 évben 367 f6 gyermek esetében irdnyult a csalddgondozas a kiskor(
veszelyeztetettségének megsziintetésére és 64 f6 védelembe vett gyermek esetében
biztositotta a Szolgalat a szocialis segité munkat.

A csalddsegités a szolgdltatast igénybe vev6 személy otthondban, csaladi
kérnyezetében tett l&togatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd
beszélgetés és segité munkaformak Gtjan valdsu!l meg, kiilonds figyelemmel a
csaladban nevelked6 kiskortiak érdekére tekintettel.

A gondozdsok soran a csalddgondozok jellemzéen halmozott problémakkal
taldlkoznak, igy a csalddgondozasok idétartama is elh(zodd, tébb honapig, akar
évig is tarthat, mig a csalad képessé valik problémai 6ndllé megoldasara, a csaladi
miikddési zavarok helyredllitasara.

Az igénybe vevdk problémai kdzott els6 helyen az anyagi probléma szerepel, igy a
szolgalat tébb Magyarorszagon miikéd6é szervezettel tart fenn kapcsolatot, annak
érdekében, hogy hatékony segitséget nydjtson a kiilénbtz6 adomanyokkal, az anyagi
nehézségekkel kiizd0k szamdra. A hatékonysagot az is mutatja ezen a téren, hogy
évrGl-évre egyre tdbb adomdnyoz6 maganszemély, barati tarsasdg, vallalkozd,
csoport keresi meg az intézményt. Ezek a személyek egymas kozott adjak at jé
tapasztalataikat az intézmény hatékonysagaval kapcsolatban.

6./c. Csalidok Atmeneti Otthona

Minden elfre lathatéan 30 napnal hosszabb gondozas esetén a csalddgondozd az
érintett csaldddal gondozasi tervet készit a ,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlap rendszer megfeleld lapjan. A tervkészitést megel6z6en a csalddgondozd
konzultal a csaladdal kapcsolatban allé szakemberekkel.

A gyermekek &atmeneti gondozadsdt kérd sziilékre Aaltaldban jellemzd, hogy
megélhetési gondokkal kiiszkddnek. Helyzetiik- tobbnyire - nem &tmeneti, hanem
huzamosabb ideje fennall. A rendkivil rossz anyagi helyzet elsédieges oka, hogy a
szllbknek nincs rendszeres, munkaviszonybdl szarmazd jovedelme. Az alkalmi
munkdk, a gyermekek utdn jaré juttatdsok, az egyéb szocidlis elldtidsok a
|étfenntartashoz nem elegendGek. Rossz anyagi helyzetilk sok esetben rossz
életvezetési technikdkkal parosul, nem alakulnak ki olyan ékészségek amelyek a
rendszeres munkavégzéshez szilkségesek vagy a megfontolt, tervezett
pénzbeosztashoz. Csaladi és egyéb térsas kapcsolataik besziikiiltek, természetes
tdmaszaik nincsenek vagy hianyosak. Altalanossagban elmondhatd, hogy iskolai
tanulmanyaikat koran abbahagyjak, jellemz6 a korai gyermekvdllalds, a szocidlis
ellatasoktol vald hosszu tavl fliggés valamint a motivacid, az elérelatds, a tervezés
teljes hianya.

2017-ben is az adott csalad tényleges helyzetére reagdlod, redlis gondozasi tervek
szlilettek, melyek elsdsorban a gyermekek sziikségletein alapultak. Nagy hangsulyt
fektettek a csalddgondozdk a bekoltozés okanak/okainak megsziintetését célzd
tervek, a sziilokkel kdzdsen megfogalmazott feladatok megvaldsitasara.

Ezen tervek hatékonysaga nagyban fliggott attdl, hogy az érintett csaladban
megjelend problémak valéban az atmeneti gondozas keretei kézott kezelhetéek, vagy
tulmutatnak az ellatdsi forma lehetGségein. Ezekben az esetekben csak a
gyermekeket érd artalmak csokkentése valdsithaté meg az dtmeneti gondozas soran.
Gyakran az egyiittm(ikdéd6, a tervek magvaldsitasén komolyan dolgozé csaladok
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esetében is olyan élethelyzetek adddnak (korabbi tartozasok behajtdsa, munkahely
elvesztése, betegség) amelyek megakadalyozzak, lassitjdk a korabban realis tervek
megvaldsulasat.

A csaladok, a bekoltozés koveten, a legrovidebb id6n belil elkezdik az eld-
takarékossagot, az 6nallé lakhatas miel6bbi megoldasa érdekében. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a sziiléknek, rendszeres jévedelem mellett, 6-12 hénap sziikséges
a megvaldsitashoz. A csaladok tobbsége albérletbe szeretne koltézni, de nagyon
nehéz kiadé lakdshoz jutni. Az albérletek magas aron mozognak, a sziilBk
jovedelmének akdr 60-70%-at elviszik. Tobbnyire 2-3 havi kauciét kell fizetni, ami a
kispénz{i csaladok helyzetét tovabb neheziti. Ezen kiviil szamos ok van, ami miatt az
Otthonban él6 csalddok esélyei tovabb szilkiilnek az albérletpiacon: egyedilalld
szlilével, gyermekkel rendelkezGvel nem minden esetben allnak szdba. Tovabbi
nehézséget okoz, hogy az egyetem, valamint a kedvez6 munkalehet6ségek miatt
nagy az érdekl0dés az albérletek irant, nemcsak Veszprémben, hanem a kérnyezd,
kisebb telepliléseken is.

2017-ben 8 csalad koltozott ki az Otthonbdl. 2 csalad sajat tulajdon( lakasba, 1
csaldd a Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt. altal meghirdetett palydzaton nyert, 5 csalad
pedig albérletbe kdltozott. Az 5 csalad kozll 3 esetben csak rokoni segitséggel tudtak
elkéltdzni, csupan 2 csalad tudta 6nalldéan megoldani lakhatasi problémajat. Mindkét
esetben tébb mint 10 hénapos gondozasi id6re volt sziikség a kikeriiléshez

6./d. Gyermekek alternativ napkozbeni ellatdsa

Ezen (j szolgaltatds hatékonysdganak mérése tébb szempontbdl is nehézségekbe
ttkdzik. Egyik f6 oka, hogy az ellatast déntéen nem probléma specifikusan keresik
fel, igy valtozas nyomon kovetésére ennek az ellatasi formanak nincs lehetdsége. Az
ellatas még rovid ideje mikodik, jovGbeli latogatottsaga lesz véleményiink szerint a
valodi hatekonysag mérdje ennek az ellatasi formanak. 2017-ben a forgalmi adat 898
f6, mely tartalmazza az egyéni és csoportos foglalkozasok létszamadatait is. Ez a
forgalom egy Uj elldtds esetében vdrakozason fellli volt, bizunk benne, hogy a
tovabbiakban is ilyen nagy igény lesz ra.

7. Az igénybevételi eljaras és dokumentacidja

7./a. Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont
A specidlis szolgaltatatds igénybevételének altaldnos szabélya: a csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgalatok jelzését kOvetGen, vagy az érintett teleplilésen éIG,
gyermekvédelmi gondoskodasban részesild gyermek szamara, hatdrozatban
foglaltak alapjan, gyamhatdsagi elrendelés utan a Veszprémi Csaladsegité és
Gyermekjoléti Integralt Intézmeény illetékes esetmenedzsere jelzését kovetGen
kerillhet sor.

kdzvetitésevel torténik, egyéb esetben az intézmény nyitva tartdsanak ideje alatt
a kliens barmikor személyesen vagy telefonon felkeresheti az intézményt, idépont
egyeztetés céljabdl.

Medidcio. A mediacid igénybevétele, csalddsegitd vagy esetmenedzser

hatdrozat vagy medidciés megallapodast koévetéen torténik. A szolgaltatas
biztositasa péntek délutan 14.00-18.00 valamint szombaton 8.00-12.00 tdrténik.
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munkanapokon a Kézpont nyitvatartdsi ideje alatt, nyitva tartason tul 16. 00-tdl 7.
30-ig illetve Gnnep és munkasziineti napokon a nap barmely idopontjaban.

szolgaltatasok igénybevétele az esetmenedzser/csalddsegitd kdzremiikodésével
torténik. Mas esetben az intézményt felkeres6 klienst az Ugyeletes
csalddsegitd/esetmenedzser, illetve szocidlis asszisztens tajékoztatja a lehetséges
szolgaltatasokrdl és segiti 6t a szakemberrel t6rténd kapcsolatfelvételben. A
programokrol az intézmény honlapjan és egyéb papiralapu szérélapon tajékoztatja
az intézmény a lakosokat.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja

- 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, terileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, és a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast
nyujtéd szervek és személyek altal kezelt adatokrdl - jogszabaly szerinti
eldirasnak megfeleld adatlapok.

- Esetmenedzseri és  tanacsaddi  napld, amely tartalmazza az
esetmenedzser/tandcsadd és gondozott csaladok, csaladtagok kozotti
kapcsolatot, valamint a gyermek ({igyében érintett jelzOrendszeri tagokkal
tortént megbeszéléseket. A szakemberek datum és helyszin megjel6lésével
folyamatosan régzitik a megtett intézkedéseket, igy nyomom kovethetd a
gondozasi folyamat, a csalddtagok egyiittm(ikodd készsége, a kiskora(ak)
veszélyeztetésének megsziintetése érdekében megtett eréfeszitések.

- Egységes intézményi adatbdzis a gyermekjoléti alapelidtdsban részesil6
gyermekekrdl. A Gyermekjoléti Kézpont az ellatdsban részesiild gyermekekrél
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az anya nevét, a
sziiletési datumot, a gondozas kezdetét, valamint végét, a gondozasi format,
valamint a csaladgondozd nevét. Ez a nyilvantartas lehetdvé teszi az egyszer(i
és gyors keresést az elldtottakrol, illetve a statisztikai adatgy(jtést is
jelentdsen megkonnyiti.

- Az Ugyfél adatairdl a gyermekjoléti szolgalatnal helyben, és az NRSZH Aaltal
mikodtetett online fellileten kell nyilvantartast vezetni. 2012. januar
hénapban elindult a kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszer, amelynek
részletszabalyait a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények dgazati azonositdjarél és orszagos nyilvantartasarél szdlé
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/H. § szabdlyozza. A gyermekjoléti
szolgaltatasban két f6 adatszolgaltatdé munkatars a felelds a kotelezettség
teljesitéséért.

7./b. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

Az integraltan |étrejovo szolgaltatds teleplilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas,
hozzaférhet0sége mind a gyermekek védelme, mind a csaladok tamogatasa
szempontjabol alapvetd fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a
csaladot, a szolgaltatas az ellatasi terlileten él6 valamennyi gyermekre, csaladra,
gyermektelen csaladra és egyediilallo személyre is kiterjed.
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Az elltas igénybevételének modja

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik -
onkéntes, az elldtast igényld kérelmére torténik. Cselekvdképtelen kiskord és
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt alld személy kérelmét
torvényes képviselGje terjeszti elS, korlatozottan cselekv&képes kiskori és a
cselekvBképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét t6érvényes képviseldjének hozzajaruldsaval terjesztheti
eld. A korlatozottan cselekvGképes kiskoru, a cselekvéképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefliggb jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a torvényes képvisel§je
kozott az elldtds igénybevételével kapcsolatban felmeriiit vitdban - a tényallds
tisztazasa mellett - a gydmhatdsag dont.

Ha a gyermek veédelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, e
térvény az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli.

A biztositott szolgaltatas dokumentacidja
A dokumentacid vezetése a szakmai protokollokban, valamint a dokumentacids
vonatvezetdben foglaltakat figyelembe véve torténik.

Feljegyzés:
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel
lezarhatd:

- abban az esetben egy emlékeztetd feljegyzés készll, mely az igénybe vevd
azonositd adatain kiviil tartalmazza a probléma megnevezését, valamint a
megoldasra iranyuld tevékenység rovid leirasat.

- a feljegyzés tartalmaz egy tajékoztatdsrdl szolé nyilatkozatot, melynek
aldirasaval az igénybe vevl elismeri, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, hozzaférés mddjardl, jogorvoslatral,
valamint az intézmény altal vezetett ra vonatkozo nyilvantartasokrol.

Egylttmikodési megallapodas:

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le:

- a szolgaltatast igénybe vevé nagykorl személlyel egylttmikodési
megallapodas megkotésére  kerll sor, a cselekvoképességében a
gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval,

- a szakmai rendelet szerint az egy(ittm{kddési megallapodas egy évre kothetd,
ezt kdvetden annak indokoltsagat fellil kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetén.

Az egyittm(kddési megallapodas tartalmazza:

- azigénybe vevd személyes adatait, elérhetéségét,

- az esetkezelést végz0 csaladsegitd nevét, elérhetGségét,

- fellilvizsgalat id6pontjat, eredményét

Tajékoztatasi nyilatkozatot:
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- az igénybe vevl nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott a szolgaltatas
elemeir8l, azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, red
vonatkozé nyilvantartdsokrdl, panaszjoga gyakorlasanak maédjardl,

- az igénybe vevl nyilatkozatdt egylttmiikédésének szandékardl, annak
tudomasul vételét, hogy az igénybevevd vagy torvényes képviseldje koteles a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat
szolgdltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
szemeélyazonositd adatokban beallott valtozasokrol.

Esetnaplé:

Az egyiittm{kddésen alapuld csalddgondozads soran a jogszabalyban rogzitett
esetnaplot kell vezetni.

A csaladsegit6 az egyuttmikédési megallapodas megkotését kovetd 15 napon bellil
elkésziteni az esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat. Az esetnapld tobbi
részét a gondozas soran folyamataban tolti.

Gondozasi Naplo:

Az esetnaplo részét képezi az intézkedések folyamatos rogzitése, mely a gondozasi
napléban keriil vezetésre. A gondozasi napldban datum szerint keriinek régzitésre a
probléma megolddsa érdekében megtett intézkedések, csaladlatogatasok, segqitd
beszélgetések alkalmaval tapasztaltak, telefonos megkeresések, az érintett
jelz8rendszeri tagokkal torténd egyeztetések.

Igy nyomon kdvethetd a gondozasi folyamat, a csaladtagok egyiittmiikodési
készsége, a kiskoru(ak) veszélyeztetetésének megsziintetése érdekében megtett
erbfeszitések.

Cselekvési terv

Az esetnapld részét képezi a cselekvési terv. A csaladsegitdk a szocidlis segitémunkat
tervszer(ien végzik, melyet az igénybe vevdkkel irasban rogzitenek. A terv
tartalmazza a segitd kapcsolat céljat, a probléma, illetve a gyermek(ek)
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése érdekében véllalt feladatokat, a
felelOsdket, hataridéket, valamint az érintettek alairdsat.

Féléves, éves értékelés:

A terv elkésziilését kovetden a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd személy,
csalad, illetve gyermek és szil6 (torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség
szerint — de a jogszabalynak megfelelen legalabb félévente — helyzetértékelésben
rogziti a gondozas eredményességét, majd annak megfeleléen modositja, vagy Uj
tervet készit.

Az egyiittm(kodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak
indokoltsagat fellil kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatdsagi intézkedés esetén.

Amennyiben a gondozas folytatddik Uj megallapodas keril aldirasra.

Kérnyezettanulmany:

- A csaldd, a gyermek kornyezetének, lakhatasi koériilményeinek, jovedelmi
helyzetének  feltérképezése érdekében a szolgdlat csaladsegitSje
kérnyezettanulmanyt készit.

- A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitGje a gyamhivatal, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a 235/1997. (XII. 17.) Korm.
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rendeletben foglalt ,Gyermekeink védelmében” elnevezésli adatlap rendszer
megdfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit.

.Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapok

A csaladsegit6 a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet alapjan létrejovéd ,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlapokat (I. szam, II. szdmd, III. szamu, IV. szami, VI.
szamu) a gyermek veszélyeztetésének felmeriilésekor kezdi kitdlteni. Ezen adatlapok
toltése és vezetése a kitoltési Utmutatd alapjan térténik.

A gyermekvédelmi gondoskodashoz fiiz6d6 adminisztracio a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatnal:

Javaslattétel hatosagi intézkedés kezdeményezésére:

Ha a gondozds egyiittmi{ikddés hianydban vagy mas okbol eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédését veszélyezteti, akkor a
csaladsegitd — esetkonferencia megtartdsat kdvetden — irasban kezdeményezi a
hatdsagi intézkedésre vonatkozd javaslattételt a Csaldd - és Gyermekjoléti
Kézpontnal, egyidejlileg megkiildi az eset 6sszes keletkezett iratanyagat.

A csaladsegitd a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a Csalad-
és Gyermekjoléti Kdzpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

Dokumentacid bevont segitéként:

- Bevont segitként a részletezett feladatok dokumentacidjanak folyamatos
vezetése az Esetnapld Intézkedések részében torténik.

- A csaladsegitd cselekvési tervben bontja ki, részletezi azokat a feladatokat,
melyekbe az egyéni gondozasi-nevelési tervben bevonasra kertilt.

- A csaladsegitd tdjékoztatdst készit a szocidlis segitbmunka soran
tapasztaitakrél az esetmenedzser szédmara az egyéni gondozasi-nevelési
tervben megallapodott idokdzénként, de legalabb félévente; a fellilvizsgalat
eldtt két héttel az esetmenedzser felkérésére; illetve szlikség esetén, ha olyan
esemény, valtozas torténik, amelyrdl indokolt irdsbeli tajékoztatast kildeni.

Adossagkezelési tanacsadas dokumentacidia:

- Adatlap addéssagkezeléshez

- Egyittmi{kodési megallapodas

- Nyilatkozat fizetési kotelezettség teljesitésérol

- Hozzajarulé nyilatkozat, meghatalmazas, melyben az (igyfél meghatalmazza a
tanacsadot az ligyeiben valo kozremiikbdésben

- Kérelem és nyilatkozat addssagcsokkentési tamogatas igényléséhez

- Addssagrendezési megallapodas

- Igazolas kikérése a szolgaltatdtol, moratorium kérése levélben

- Részletfizetési megallapodas

Nyilvantartas:

Az Ugyfél adatairdl a szolgalatnal helyben, és a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis
Hivatal altal miikodtetett online fellleten (TEVADMIN/KENYSZI) kell nyilvantartast
vezetni.

A szolgaltatasokat igénybe vevl lgyfelek, gyermekek adatai helyben Excel tablazatba
kerllnek rogzitésre. A nyilvantartas egységes, atlathaté keretet ad a gondozott
csaladokrol, gyermekekrél, gyors keresést tesz lehetévé, és a statisztikai
adatszolgaltatast is megkonnyiti.
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Az online fellileten vezetett nyilvantartds részleteit kormanyrendelet szabalyozza. A
szolgdlatnal négy f0 adatszolgdltatd munkatdrs a felelds a kotelezettség
teljesitéséért.
A nyilvantartas vezetésében a szolgalat feladatai:

- az igénybe vevbk adatainak régzitése

- azigénybevételek felvezetése, mddositasa, torlése

- napi jelentés.

Atadés-atvételi jeqyz6konyv adomanyozasrol:

A csaladsegit6k altal kiadott élelmiszer csomagrol feljegyzések késziilnek, amelyek
tartalmazzak az adomanyozas indokat, az adomanyozott személyi adatait, az
adomany értékét, mennyiségét és milyenségét és az atvételt igazold aldirasokat (az
adomanyozottét, a csaladsegitéét és az engedélyezbét). A jegyzokonyv mellékletét
képezi az anyag (eszk6z) kivételezési bizonylata.

A jelzOrendszer tevékenységéhez kapcsolddd dokumentacio:

Esetészlel6 adatlap:

A jelzést tevd tolti. Az adatlap nyomon kovethetOvé teszi a beérkezett jelzéseket és
az arra adott valaszokat.

Ha a szolgaltatd teriiletileg nem illetékes, ugy a jelzést haladéktalanul tovabbitja az
illetékesnek. A jelzést tartalmanak megfeleléen, amennyiben gyermekekkel szembeni
rossz banasmaédrdl ad informacidt zartan kell kezelni.

Visszajelzés:

Minden irasban érkezett jelzésre a jelzést tevd felé valaszt kell kiildeni. A valasznak
tartalmaznia kell, hogy ki az esetfelelds, milyen intézkedések torténtek, és milyen
iranyba halad az eset kezelése.

Heti jelentés: a Szolgalat a beérkezett jelzésekrOl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a Csaldd- és Gyermekjoléti
K6zpontnak, oly mddon, hogy a jelzések és a visszajelzések masolati példanya kerdl
atadasra a jelz6rendszeri koordindtornak, aki Osszesitést készit a beérkezett
adatokrol.

Cimlista: a jelzOrendszeri felel6s vezeti és folyamatosan frissiti az észlelG- és
jelzOrendszer cimlistajat;

Intézkedési terv: A Szolgalat a jogszabalynak megfeleléen marcius 31.-ig elkészitette
az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet, mely tartalmazza a jelzGrendszeri tagok
irdasos beszamoldjanak tanulsagait, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozd
célok elérése és a jelzérendszeri miik6dés hatékonysaganak javitasa érdekében
tervezett l1épéseket.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia, dokumentacidja
- Feljegyzés: A tarsszakmdak képviselGivel torténd egyittmiikbdés specidlis
formdja az esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozasok
esetében az informacidk cseréje és a feladatok meghatarozasa céljabdl
szilkséges. Ezekrdl minden esetben feljegyzés késziil, amelyet a megbeszélés
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résztvevdi aldirds utdn egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példany
leflizésre keril a gondozott csalad aktajaban.

- az esetkonferencidra a csaladsegité minden érintett szdmara (csaladtagok,
jelz8rendszeri tagok, jelzérendszeri koordindtor stb.) meghivét kiild, mely
tartalmazz a hely, id6 megjel6lésén tul, a probléma rovid leirasat, valamint az
esetkonferencia céljat

- az esetkonferencian jelenléti iv késziil (6sszes meghivott feltiintetésével, és a
megjelentek alairasaval).

- emlékeztetd, mely egy hivatalos feljegyzés az esetkonferencidn
megfogalmazott problémakrdl, célokrdl, vallalt feladatokrdl, tovabbi sziikséges
intézkedésekrdl. Az esetkonferencia dontése esetén, amikor a hatdsagi
intézkedés kezdeményezésének megtételérdl dontenek a szakemberek, akkor
a csaladsegitd az esetkonferencia lebonyolitdsa utdn megkiildi a csalad-és
gyermekjoléti kdzpontnak az esetkonferenciardl készitett emlékeztetét, az
esetvezetés dokumentaciojat.

7./c. Csalidok Atmeneti Otthona

A bekeriilés minden esetben a sz(il6/t6rvényes képviseld kérelmére torténik.
Az igénybevétel torténhet: szllG/torvényes képviseld kdzvetleniil keresi fel az
intézményt, vagy a jelzérendszer segitségével.

Fliggetlendil attdl, hogy a csaldd miként ker(l kapcsolatba Intézményiinkkel az ellatas
igénybevételéhez:

e A szllbnek/tdrvényes képviselbnek /rdsos kérelmet kell benylijtania az
Intézményvezet6hodz;

e A kérelemhez csatolni kell a gyermek és sziil6je/torvényes képviselGie,
altalanos egészségi dllapotat igazold orvosi szakvélemeényt,

o a kérelmez8 jovedelmet igazolé dokumentumokat a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szdld 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet 5. szam( mellékletében foglalt jovedelmeket, és a 17
§-ban meghatarozottak szerint kell igazolni.

A felvételi beszélgetésre az intézményvezetd altal megadott id8pontban keriil sor, az
Otthon szakmai vezetdjének és —ha van — a csalad csaladsegitdjének részvételével.
Az intézményvezetS ezt kbvetben dont az igénybevételrdl és értesiti a kérelmezét.

A bekertilés feltételei:
A Gyvt. 31 §-a alapjan az atmeneti gondozas a szllg, illetve tdrvényes képviseld
kérelmére torténik. A kérelmez6nek rendelkeznie kell a fenntartd tarsulds telepiilései
vonatkozasaban allandd lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel. A kérelmezdnek el kell
fogadnia az Intézmény hazirendjét. ElG-takarékossagot kell vallalni a csalad anyagi
lehetOségeinek fliggvényében, valamint téritési dijat kell fizetni.
A biztositott szolgaltatds dokumentacidia:
A nyilvantartasi rendszer két részbdl ll:

1. A CSAO munkatarsainak irasbeli kommunikacids eszkbzei:
Ez a szolgdltatds mindennapos mikodéséhez sziikséges dokumentacidt jelenti,
azokat a napi adminisztracios munkakat, amiket a dolgozdk végeznek:
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Ataddfiizet vezetése,

Megbeszélések, értekezletek dokumentacidja,
Heti munkaterv,

Latogatd flizet,

2. A lakdkkal kapcsolatos dokumentaciok:
Ezen a gondozasi munkafolyamathoz sziikséges dokumentacidkat értjik, mely két
csoportra oszthato:
a) jogszabalyban meghatarozott:
e A 235/1997. (XII) Korm. rendelet alapjan létrejévd Gyermekeink védelmében”
elnevezés(i adatlap rendszer,
e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet szerinti lakd nyilvantartas, téritési dij
nyilvantartas

b) bels§ hasznalatra kialakitott dokumentumok:
o Ertesités atmeneti gondozasba vételrdl;
Ertesitési intézményi elhelyezésrdl;
Megallapodas;
Ertesités atmeneti gondozas megsz{intetésérdl;
Ertesités intézményi elhelyezés megszlintetésérdl;
Ertesités téritési dijrdl;
EtkezOk nyilvantartasa;

7.d. Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa

Az ellatas kizarolag onkéntes alapon vehet6 igénybe. A Csa-ladika latogatasa
nyitvatartasi id6ben el6zetes bejelentkezést nem igényel. A meghirdetett
csoportfoglalkozasokra eldzetes jelentkezés a megadott elérhetdségeken sziikséges.
A Csa-ladika altal biztositott elldtasokat kizardlag a Hazirend megismerésével és
elfogadasaval lehet igénybe venni.

8. Az intézményben végzett ellendrzések osszefoglalasa
Veszprém MJV Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellendrzési Irodaja két ellenbrzést végzett
az intézményben 2017-ben.

- Az Sz-CsGylIl/1/2017. sz. a vagyongazdalkodas, raktarozas tevékenység a
Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézménynél elnevezési
ellen6rzésre 2017. aprilis 26 — majus 2. kerlilt sor. Az ellen6rzés nyoman
kialakitott vélemény megfeleld lett. Szabalytalansag feltarasara nem kerdilt sor,
a megallapitott hidnyossagok az intézkedési terv alapjan megsziintetésre
ker(iltek.

- 2017. majus 11 — 16. kozbtt keriilt sor az Sz-CsGyll/2/2017. szamu
ellendrzésre, melynek targya az intézménynél torténé gazdalkodasi jogkorok
gyakorlasanak vizsgalata. Az ellen6rzés nyoman kialakitott vélemény
megfeleld lett. Szabdlytalansag feltdrasara nem kerdlt sor, a megallapitott
hidnyossagok az intézkedési terv alapjan megsziintetésre kertiltek.

A fenntartd részérél a Veszprém MIV Polgarmesteri Hivatal K6zjoléti Irodaja végzett
ellendrzést, mely hidnyossagot nem tart fel.
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9. Palyazatok dsszesitése

Az intézmény 2017-ben egy pélyazatot nydijtott be az Erzsébet a Karpat-Medencei
Gyermekekért Alapitvanyhoz. Intézménylink a 2017-NET-04-0139 szamu Viddm
Vakacid elnevezés(i palyazaton 522 000 Ft -ot nyert, melyb8l 29 gyermek 1 hetes
napkdzbeni taboroztatdsa valdsult meg, szines programokkal, napi 6tszori étkeztetés
biztositasaval.

10. Kimutatas az adomanyokrél

Az intézmény 2017. évben is igen nagy mennyiség(i adomanyt fogadott és osztott
szét a raszoruld csalddok kozott. 2017-es évben 3012 6 (halmozott adat) részesiilt
kiilénbdz6 adomanyokban. Az alabbiak alapjan igen nagy értékben.

o Az intézménybe maganszemélyektdl, anonim modon érkezik az adomanyok
egy része, melyeket a csalddsegitok kGzvetitenek a raszoruld csaladok felé. A
felajanlasok kozott szerepelt ruha, cipo, agynemii, fiiggony, edény,
étkészlet, butor, hiitészekrény, gaztiizhely, sz6nyeg, miiszaki cikkek.

A lakossag altal felajanlott ruhdkbdl az intézmény minden kedden délutan

ingyenes ruhaosztast tartott, valamint 2017-ben t6bb alkalommal ruhabérzét is
szervezett.

o A Veszprémi Egry Uti Kérzeti Ovoda hagyomanydrz jelleggel a Marton napi
Unnepségiik keretében adta at az Intézmény munkatarsanak a gyermekek
altal 6sszegyijtott ruhdkat és jatékokat, melyeket az intézmény raszoruldk felé
kozvetitett.

o A Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal egylittmiikodve az év soran tdbb
alkalommal osztott a Szolgdlat péksiiteményt, valamint néhany alkalommal
gyiimolcsot, zoldséget, bébiételt raszorulok szamara

o Az Egymasra Utalva Alapitvany és az Etelt az életért Kézhasznl Alapitvany
2017. évben 2 alkalommal osztott ételt intézményiinkben, melyb8l dsszesen
208 6 raszoruld részesiilt. Az adomanyban részestild csaladok kivalasztasat,
kiértesitését az intézmény munkatarsai végezték

o Egy veszprémi bardti tarsasag anonim moddon, valamint a K6zds Mosoly
Alapitvany a 2017 évben tobb alkalommal nyUjtott segitséget raszoruld
gyermekeknek, csaladoknak. Az adomanyok kiosztdsat az intézmény
koordinalta.

- A barati tarsasag az iskolakezdés el6tt 30 gyermek szamara adomanyozott
iskolaszer csomagot.

- 2017 nyaran az intézmény altal szervezett bentlakdsos taborban résztvevo
gyermekek szamara élelmiszereket (uzsonna) biztositottak 20 gyermek
szamara.

- 2017 decemberében 70 csalad szamara ajanlottak fel nagy értéki
élelmiszercsomagot. A csomagok atadasara az intézményben keriilt sor, mely
soran a bardti tarsasag édességgel is megvendégelte a csaladokat,
gyermekeket.

- 2017 decemberében 60 gyermeknek teljesitették karacsonyi kivansagat, mely
soran nagy értékben adomanyoztak fOként jatékokat, sportszereket,
ruhanemiiket. A gyerekek kivalasztasaban, valamint az ajandékok
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atadasaban intézményiink munkatarsai mkodtek kozre, kdzvetitd szerepet
vallalva az adomanyozé és a raszoruldk kozott.

Toébb alkalommal nyUjtottak segitséget egyedi modon raszorulé csaladoknak a
Szolgalat javaslatara: pl.: gydgyaszati segédeszkdz, gyogyszer.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet egylittm{ikédé partnereként karécsonyi
adomanygyijté akcidé keretében az intézmény munkatarsai 2017. november
24-26-ig a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket
gy(jtdttek. Az akcidé soran 1502 kg mennyiségli tartos élelmiszer gydilt
dssze, mely 100 raszoruld csalad (389 f6) szamara keriilt kiosztdsra 2017
decemberében.

Az intézmény 2017. decemberében a Baptista Szeretetszolgalattal egyiitt
ajandékokkal teli cipdsdobozokat gy(jtétt, melyeket maganszemélyek,
iskolak, sOt cégek is kozbs Osszefogassal készitettek a raszoruld gyermekek
szamara. Kb. 450 db csomag gy(ilt Gssze, és kerllt kiosztasra, elsésorban
jatékok. Ehhez a kezdeményezéshez csatlakozott a Mathias Corvinus
Kollégium, mely soran a tehetséggondozo programban részt vevo gyermekek
készitettek ajandékot 50 raszoruld gyermeknek.

2017. decemberében az MSZP Veszprémi Szervezetétdl is érkezett felajanlas,
mely jovoltabdl 10 csalad részesdilt tartds élelmiszerben.

2017. decemberében tovabbi két anonim adomanyozd tarsasag élelmiszereket
ajanlott fel raszoruld csalddoknak. A szolgdlat ennek kdsz6nhetben 6
csaladnak tudta szebbé varazsolni az Gnnepet.

2017. decemberében egy magan cég munkaruha adomany eljuttatasaban
kérte intézmeénylink segitségét, kozvetitését, mely soran 8 f6 részesiilt
adomanyban.

2017. decemberében egy pizzéria 15 csaladnak ajanlott fel 30 db pizza
adomanyt, melyek kozvetitésében az intézmény munkatarsai segitettek.

2017. évben két csaldd anonim moddon minden  hdnapban
élelmiszercsomagot ajanlott fel egy-egy raszoruld csalddnak, mely altal 24
csalad részesiilt adomanyban. A csalddok kivalasztasat, és az adomanyok
kdzvetitését a Szolgdlat munkatarsai végezték.

2017. évben egy magan adomanyozd, szintén anonim mddon igen nagy
értek(i adomanyok eljuttatasaban kérte intézményink segitségét, mely altal az
intézmény javaslatara 24 raszoruld csaladnak nyujtott egyedi segitséget- tébb
esetben a csalad lakhatasanak megorzésében, koziizemi hatralékok
kiegyenlitésében segitett, volt, ahol élelmiszerrel, babakelengyével,
haztartasi felszereléssel (mosogép, hoésugarzo) tiizifaval,
szemiiveggel, gyogyszerekkel segitette a raszoruldkat.

A Kabdca Babszinhdaz 210 f6 szamara biztositott ingyenes részvételi
lehetdséget a ,Rut kiskacsa” cim(i el6adasara, valamint 89 fo szamara a
JFehérldfia” ciml eldadasra. A raszoruld csaldadok kivalasztasdban az
intézmény miikodott kozre.

A Pannon Varszinhdz Uj bérletet hozott létre, mely egy egész évadon
keresztlll, ingyenesen biztositotta a részvételt tobb szinhazi eloadasra
azoknak a csaladoknak, akiket intézményiink delegalt, ezaltal biztositva azok
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szamara is a kikapcsolddast, feltoltédést, akik 6ner6bol ezt nem engedhetnék
meg maguknak.

o 2017 decemberében egy vallalkozd felajanlasa altal 50 csalad részesiilt
fenyofa adomanyban, melyek atadasat az intézmény koordinalta.

o A Csaladok Atmeneti Otthona rendszeresen kap ruha és jaték adomanyokat
maganszemélyektdl. Ezen felll tobb butorfelajanlas is érkezik, amiket csak az
aktualisan bent laké csaladok sziikségletei szerint tudtak elfogadni.

11. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben

A varos szocidlis problémainak feltérképezésében, ismereteiben fontos szerepet tolt
be az intézmény, mivel a helyi tarsadalom legszélesebb rétegeivel all kapcsolatban.
Az intézményhez valtozatos, illetve halmozott problémakkal fordulhatnak az tigyfelek,
mivel nem kizardlagosan specidlis helyzetek kezeléséhez nylit segitséget.

Az intézmény a szolgaltatdsai nyUjtasaval hozzajarul a helyi 6nkormanyzati
szocialpolitikai célok megvaldsitasahoz, a helyi joléti rendszer miikodéséhez, a
lakossag  életminGségének javitdsahoz, a hatranyos helyzetli csoportok
esélyegyenldségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézid erGsitéséhez.

Az Intézmény feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapcsolatot tart
szamos intézménnyel. A kapcsolattartdas leghatékonyabb moddja a személyes
kontaktusteremtés, természetesen a kapcsolataratdsnak e mddja nem pétolja a
hivatalos mddon, levélben torténd kapcsolatfelvételeket.

A személyes kapcsolatfelvételnek és egytittmiikédésnek tovabbi intézményes formai
a jelzbrendszeri értekezletek, az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakozi
megbeszélések. A legtdbb ilyen tipusi megbeszélésnek az intézmény ad helyet, de
szivesen eleget tesznek mas intézmények (iskolak, évodak) meghivasanak is.

11./a. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A kozpont szakemberei az éves tevékenységik végzése soran folyamatosan
kapcsolatba kerliltek a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival. A kapcsolatok
egyrészrfl az ellatottak szamara nyujtott szolgdltatasokhoz kothetdk, masrészrol
pedig a gyermekvédelmi szakmai tevékenység hatékonysaganak noveléséhez. Az
elébbiek az egy-egy esethez kapcsolddd esetkonzultacid, esetmegbeszélés ilietve
esetkonferencia formajaban tortént, masrésztol pedig a szakmakdzi megbeszéléseken
torténd aktiv részvétellel. Tobb alkalommal témavezetoként is jelen voltak a kdzpont
szakemberei a szakmak6dzi megbeszéléseken.

Veszprém jaras jelzOrendszeri miikodésének értékelése soran az alabbi tendencidkat
figyelhet6k meg telepiilésenkénti lebontasban.

Herend Koérnyéki Onkormanyzatok Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlata (Herend,
Szentgadl, Marko, Band, Harskt) - 58 jelzés

A védondi korzetekbd! 17 jelzés érkezett. FO problémaként a fejtetvesség jelenik
meg. A kdznevelési intézményekbdl érkezett jelzések szama 28, igazolatlan hianyzas,
fejtetvesség, sziiloi felligyelet hidnya jelenik meg problémaként. A vizsgalt
idészakban a rend6rsegtdl nem érkezett jelzés.
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A szolgdlat eleget tett a torvényben elGirt kotelezettségeinek, és hat alkalommal
szervezett szakmakdzi megbeszéléseket az alabbi témakban:
- Kompetenciahatarok a jelzérendszeri munka soran
- Gyermekelhelyezéssel, sziil6i felligyelettel kapcsolatos kérdések jogi
szempontbdl
- Tanulasi képességzavarok és azok vizsgalata
- Onértékelési problémak, identitaskeresés kamaszkorban
- Az Ajkai Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és a helyi Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat egylittmiikddése
- a 2017. évi jelzBrendszeri munkajanak tapasztalatai, valamint a 2018. évi
szakmak®zi megbeszélések tervezete
A jelzGrendszeri tagok alacsony létszamban vettek részt ezeken az alkalmakon. Az
utolsd eltti, 2017. 10. 26-an megtartott megbeszélésen csak a szolgalat és a két
illetékes kdzpont szakemberei jelentek meg.
Az esetkonferenciakon vald részvétel a jelzérendszeri tagok részérl megfeleld, a
veliik valé egylittm{ikddés jo, aktiv résztvevii a problémamegoldd folyamatnak.
Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan minden esetben 3 napon belll
megtdrtént a kapcsolatfelvétel, és 15 napon bellil megkiildésre kerlilt a visszajelzés a
szolgalat részérdl. A jelzéseket minden esetben kovette kapcsolatfelvétel és a
problémahoz illeszkedd beavatkozas.

Balatonalmadi  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgdlat
(Szentkiralyszabadja) — 16 jelzés
A legtobb jelzés a védénétol érkezett. 9 alkalommal kiild6tt tajékoztatast elhanyagold
sz(il6i magatartds, valsaghelyzetben |év6é varanddés és csecsemd lassu
sulygyarapodasa miatt. 4 esetben élt jelzéssel a gyermekorvos, szintén fassi
sulygyarapodas és elhanyagold szll6i magatartds kapcsan. Koznevelési
intézményekbdl 3 jelzés érkezett.
A szolgalat, a nyari idészakot kivéve, havi rendszerességgel szervezett jelzOrendszeri
megbeszéléseket, ahol a jelzérendszeri tagok megjelentek és aktiv szerepldi voltak a
taldlkozonak. Legtdbbszor az aktudlis esetek megbeszélésére keriilt sor ezeken az
alkalmakon. Négy szakmakdzi megbeszélésre érkezett ebben az évben meghivg,
amelynek meghirdetett témai a kdvetkezdk voltak:

— Aktualis esetek, gyermekvédelmi tanacskozas tapasztalatai,

— Aktualis esetek, nyari napkdzis tabor,

— Nyari taborokkal kapcsolatos tapasztalatok, tanévkezdés, aktualis esetek

problémak,

— Téli felkésziilés, tlzifa palyazat, aktudlis esetek problémak.

— A téli felkésziilés soran egyittm(kodé intézmények és szakemberek feladatai.
Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan minden esetben 3 napon beliil
megtortént a kapcsolatfelvétel, és 15 napon bellil megkuildésre kerlilt a visszajelzés a
szolgalat részerdl. A jelzéseket minden esetben kovette kapcsolatfelvétel, de nem
minden esetben egyértelmii az azt kévetd intézkedés.

Bendola Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat (Hajmaskér) — 52 jelzés

A védondi szolgalat 12 alkalommal jelzett, anyagi problémdk és valsaghelyzetben
lévd varandds anya kapcsan. Koznevelési intézményekbdl 25jelzés érkezett,
igazolatlan hianyzas miatt. A rend6rség 6 esetben tett jelzést a szolgalat felé.

A szolgalat 5 alkalommal szervezett szakmakozi megbeszélést. Az éves intézkedési
tervben az alabbi témak szerepeltek:
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- Aktudlis esetek és a telepiilést érinté problémak
- A jelzOrendszer m{ikGdésének hatékonysaga, mddszertani dtmutatd, értékelés
— a Veszprémi Gyermekjoléti Kézpont szakembereinek bevonasaval
- Dr. Purda Zsuzsanna elfadasa a gyermekvédelmi rendszer miikddésérdl és
szabalyairol
- Szocidlis diagndzis alkalmazasa a gyakorlatban - a Veszprémi Gyermekjoléti
K6zpont szakembereinek bevonasaval
A taldlkozdkon a véddéndi szolgdlat szakemberei minden esetben, dvoda, iskola
szakemberei 2-2 esetben, partfogdi ill. polgarmesteri hivataltdl 1-1 esetben jelentek
meg a szakemberek. Egy alkalommal jelent meg a korzeti megbizott. A szakmakdzi
megbeszéléseken tulnyomorészt az aktudlis esetek megbeszélésére kerdilt sor, ill. a
veszprémi kdzpont szakemberei tartottak meg tajékoztatasukat.
Esetkonferencia 0sszehivasdra, a szolgalat kezdeményezésével, egy alkalommal
kerllt sor.
Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan — négy eset kivételével - 3 napon tul
tortént meg a kapcsolatfelvétel a jelzett személyekkel. A jelz8rendszeri tagok felé
valé visszajelzés 14 alkalommal 15 napon tul keriilt megkiildésre. A megadott
informaciok alapjan nem minden esetben dertl ki, hogy milyen intézkedés kovette a
kapcsolatfelvételt. Illetve egyes problémak megjelenése esetén (pl.: bantalmazas),
nem jelenik meg a hatdsag tajékoztatasa a torténtekrol.
A jelzBrendszeri tagok részérGl is megfogalmazodott ez a probléma, hogy a
visszajelzések alapjan, és a kapcsolatfelvétel ellenére nem torténik hatékony
intézkedés a jelzett csalddok ligyében, ill. szoban érkezett arrdl jelzés, hogy nem volt
elérhetd a szolgdlat szakembere.

Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integrdlt Intézmény (Veszprém, Eplény,
Nagyvazsony, Pula, Vorostd, Mencshely, Tdtvazsony, Barnag, Hidegkdt,
Veszprémfajsz, Nemesvamos) — 291 jelzés

Veszprém, ill. a veszprémi kistérség vonatkozasdban nagy volt az aktivitds a
jelzbrendszeri tagok részér6l, nagy szamban és érdekl6déen vettek részt a
taldlkozékon. (Az megfigyelhetd volt, hogy nagyobb szamban jelentek meg az egyes
telepililéseken megtartott megbeszéléseken, mint a veszprémi kdzpontban
megtartottakon.) Az iskolai ifjusagvédelmi felelés munkak6r megsziinésével cstkkent
a pedagdégusok szama a szakmakozi megbeszéléseken.

Az elkészitett heti jelentések adatai alapjan vannak hidnyossagok a 3 napon belill
térténd kapcsolatfelvétel és a 15 napon bellil torténd visszajelzés kapcsan. A
jelzéseket minden esetben kévette kapcsolatfelvétel és a problémahoz illeszkedd
beavatkozas.

A Csalad - és Gyermekjoléti Koézpont feladata szerint minden érintett szolgélat
szamara felajanlotta ismételten a szakmai segitséget a szakmakézi megbeszélések
szervezéséhez és megvalositadsahoz. A targyévben ez a feladatelldtds nehezitett volt a
kdzpont részére. A segitd szandékot nem mindegyik teleplilés fogadta szivesen. A
szentkiralyszabadjai Csaldd - és Gyermekjoléti szolgaltatd nem minden esetben
kildétt meghivot a szakmakézi megbeszélésekre, és a felajanlott segitséget is csak
néhany helyzetben fogadtak el. A kdvetkezd évben a kdzpont részérSl tovabbra is
feladat, hogy a kolcsdnds egyittmiikédés kialakulhasson minden Csalad - és
Gyermekjoléti szolgalattal.
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11./b. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Eszlel6- és jelzérendszer miikédtetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata a veszélyeztetettséget észlel§ és jelz8
rendszer kiépitése és miikodtetése. Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe
kertilésének megakadalyozasa, illetve a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség
megsziintetése, kdvetkezményeinek enyhitése.

A Szolgalat él8 kapcsolatot apol minden olyan a jogszabélyban meghatarozott varosi,
dnkormanyzati, civil és egyhdzi szervezettel, melyek munkdjuk sordn szintén
kapcsolatba kerllnek problémakkal kiizd6 személyekkel, gyermekekkel. A
kapcsolattartas térténik személyesen, irdsban és telefonon egyarant.

A jelzérendszer dllando tagjai a vonatkozo jogszabalyi eldirasnak megfelelden:

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot latnak el - a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatdrozott alaptevékenység
keretében

- az egészségligyi szolgaltatast nyGjtok, igy kilondsen a védéndi szolgdlat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos

- aszemélyes gondoskodast nyuijtd szolgaltatdk,

- a kbznevelési intézmények,

- arendorség,

- az ligyészség,

- abirdsag,

- a partfogd felligyeldi szolgalat,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- a menekilteket befogadd allomas, a menekultek atmeneti szallasa,

- az egyesuletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaligyi hatdsag,

- a javitdintézet,

- agyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatal,

- az dllam fenntart6i feladatainak elldtasara a Kormany rendeletében kijel6lt
szerv.

A csalddok segitése, az egyéni, csaladi krizishelyzet megel6zése és megsziintetése
érdekében:

- ajegyz6,

- ajarasi hivatal,

- a szocialis, egészségligyi szolgaltato, intézmény,

- a partfogdi felligyeldi és a jogi segitségnyUijtdi szolgdlat,
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- az egyestletek, az alapitvanyok, a vallasi k6zosségek és a maganszemélyek.
A jelzGrendszer hatékony miikdodésének alapja a résztvevik jo egyuttmiikddése.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel
rendszer mikodtetése kdrében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriiményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tadjékoztatja a jelz6rendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot,
és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

- az intézkedések tényérdl tdjékoztatjia a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. szerinti zart adatkezelés
kbtelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak,

- a jelzBrendszeri szereplok egylttmikodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzGrendszeri intézkedési tervet készit.

Fenti feladatok koordinalasat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelz6rendszeri
felelose végzi.

Az észlel6- és jelzOrendszer feladata kettGs. Egyrészt figyelemmel kell kisérni a helyi
tarsadalom szocidlis helyzetének alakulasat, valtozdsait, és ennek megfelelen
alakitani a megel6z6 szolgaltatasokat, masrészt jelezni a veszélyeztetettség tényét a
probléma tipusanak megfelelben a legmegfelelébb helyre, és kézremiikédni abban,
hogy a probléma megsz(injon, illetve az el6fordulasok gyakorisaga csékkenjen.

Az észleld és jelzOrendszer és a vele kozvetlen kapcsolatban &llé Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat egylittm{kdédése a torvény altal elSirt modon kotelezd és
elengedhetetlen a gyermek, az egyén sorsanak rendezése érdekében.

A rendszeres személyes és a formalis szakmak6zi megbeszélések célja a szakmai
kompetencidk tisztdzdsa és tiszteletben tartdsa, az er8sségek hangsllyozdsa, a
folyamatos egyeztetések, valamint az egy-egy gyermek érdekében torténd
esetmegbeszélések és esetkonferencidk megszervezése, ahol a kdzos célokat kell
meghatarozni.
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A tarsszakmdk képviselbivel torténd egylttmikodés specidlis formaja az
esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely egyes gondozdsok esetében az
informacidk cseréje és a feladatok meghatdrozasa céljabdl sziikséges.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

Esetkonferencia:

Az esetkonferencidn résztvevl csaladdtagok és a csalad, gyermek iigyében érintett
szakemberek egylttesen keresik a problémak megoldasanak lehetséges mddjait.
Megallapodnak a szikséges feladatok elosztasarél és ezek teljesitésének
hataridejérol.

Ha a gondozas egyittmikodés hidnydban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkélcsi fejlddését veszélyezteti, akkor a
szolgalat esetkonferenciat tart, melyre meghivja az érintetteket, a veliik foglalkoz6
szakembereket, valamint a Csalad-és Gyermekjodléti Kozpont illetékes szakemberét. A
konferencian elhangzottakrol emlékeztetd feljegyzés késziil. Amennyiben hatdsagi
intézkedésre vonatkozd javaslattételre kerll sor, a szolgdlat a javaslataval egyiitt ezt
a feljegyzést is megkdldi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

2017-ben 56 alkalommal volt esetkonferencia a Szolgalat szervezésében.

Az esetkonferencidkon vald részvétel kielégitének mondhatd, a rendelkezésre allé
jelenléti ivek szerint vezetett adatok alapjan a tavolmaraddk szama az aldbbiak
szerint alakult: gyamhivatali tigyintéz6 9, bolcsédei szakember 2, gyermekpszichiatria
részérdl 2, iskola, dvoda, gyermekorvos, védond, partfogd 1-1. A jelz8rendszeri tagok
a felmer(il6 problémak megoldasaban aktiv szerepet vallaltak.

Esetmegbeszélés:

A csaladseqitd sajat vagy a jelzOrendszeri tag kezdeményezésére megbeszélést hiv
Ossze egy — egy érintett csaldd, gyermek esetében. A szakemberek egyiittesen
keresik a segités lehetséges modjait, eszkdzeit sajat teriletiikon. Megallapodnak a
sziikséges feladatok elosztasarol és ezek teljesitésének hatdridejérdl. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakat irdsos formaban rogzitik, majd a résztvevok
alairassal 1atjak el. A Szolgdlat szervezésében 2017-ben 623 esetmegbeszélés volt.

2017 évben jo gyakorlatként alakult ki a Szolgalat, valamint a Gyermek és Ifjlsagi
Pszichidtria szakemberei kozOtt a csoportos esetmegbeszélés, mely soran az
intézmény szakemberei minden hénapban egy fix megbeszélt idépontban felkeresték
a pszichidtria szakembereit, és a szakemberek idejét, energidjat koncentralva egy
idében tébb esetmegbeszélés zajlott a gondozott gyermekek Ugyében. Ez altal
tervezhet6vé, kiszamithatdva valt a csaladsegiték szamara is a pszichiatridval térténd
esetmegbeszélés. Ez a jo gyakorlat kezd6dott el a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Befogadas Haza szakembereivel is.

Szakmakozi megbeszélés:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat koordinacids feladatanak megvaldsitasaban
hatékony eszkdz a szakmakdzi megbeszélés.

A Szolgdlat a jelz6rendszer tagjai szamara, elére meghatarozott témakdrben, évente
hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez.

A megbeszélésen folyd munka célja a szolgdltatds megismertetése, a
kapcsolatrendszer kiépitése, kompetencia hatarok tisztdzdsa, a konstruktiv
szakmakozi egylttmikodés erbsitése, valamint az eldadasok, esetmegbeszél6

47



csoportok szervezésével aktualis informacidk nyujtdsa a hatékony szakmai munka
érdekében.

A jelz6rendszer m{ikddése soran fontos, hogy a tagok kozvetlendl is megtalaljdk az
egymashoz vezetd utat, ismerjék a gyermekvédelmi munkdban a sajat és mas
szakemberek kompetenciajat, az érintett szakemberek mindegyike elérhet6vé valjon,
és j6 munkakapcsolat alakuljon ki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A megbeszélések szervezése soran fontos, hogy olyan témak koré szervezédjenek a
taldlkozok, amelyek igazodnak a jelzGrendszeri tagok altal jelzett valds igényekhez, a
felmer(lo szakmai sziikségletekhez.
A szakmakdzi megbeszélés szervezésének szempontjai:
- a témavalasztasnal fontos a jelzOrendszeri tagok szakmai igényeinek
figyelembe vétele,
- egy-egy témakor tobb alkalommal t6rténé meghirdetésével lehet6ség nyilik
arra, hogy a jelzbrendszeri tag a munkabeosztasat szem el6tt tartva be tudja
illeszteni a programjai kdzé a szakmakdzi megbeszélésen vald részvételét,

- a megbeszélésen feldolgozott esetek nem lehetnek beazonosithatdak.

A meghivok kiklldése a megbeszélés elGtt 10 nappal torténik.
2017. évben megtartott szakmakozi megbeszélések témai:

A szolgalat eleget tett a tOrvényben elGirt kételezettségeinek, és tiz alkalommal
szervezett szakmakdzi megbeszéléseket, az alabbi témakban:

- 2017. marcius 17. (10-11.30 h, és 12.30-14 h) Bdlint csoport-specidlis
esetmegbeszeld technika

- A Szolgdlat pedagdgusok szamara szervezett két alkalmat, mely soradn a
résztvevk megismerkedhettek a Balint csoport-specidlis esetmegbeszélé
technikaval, mely nagyon hasznos volt. Az alkalmak soran 2 eset kerilt
feldolgozasra, mely soran a résztvevék aktivak voltak, segitették egymast
Otleteikkel, javaslataikkal a probléma megoldas érdekében. A technika
elsajatitdsa a késGbbiekben a sajat kozosséglikben alkalmazhatd moddszert
biztosit a résztvevok szamara.

A két alkalmon Gsszesen 30 f6 vett részt.

- 2017. aprilis 12-én ,Pszichidtriai beteg a csalddban” cimmel szervezett a
Szolgalat szakmak6zi megbeszélést, mely soran bemutatkozott a Horgony a
Pszichiatriai Betegekért  Kdzhaszni  Alapitvany. Az  Alapitvany
szolgaltatasvezetdje, Csizmadiané Szabd Maria a pszichiatriai betegek nappali
és kozodsségi ellatasardl nyujtott tajékoztatast. A megbeszélésen 20 f6 vett
részt.

- 2017. madjus 31-én a Szolgdlat ,Gyermekvédelmi nap — Fokuszban az
egeszsegligy tapasztalatai , cimmel konferencidt szervezett a jelz6rendszeri
tagok szamara.

- A konferencia soran tobb eldadd beszélt a sajat terlletén felmertilt
gyermekvédelmi nehézségekrdl, problémakrol, lehetséges egylttmiikodési
pontokrdl. A konferencia célja egyrészt a tajékoztatds, az egylittmiikodések
erfsitése volt, valamint a figyelem felhivas a veszélyeztetettség felismerésére,
annak jeleire. A konferencian a résztvevbk el6adast hallhattak
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gyermekorvostol, gyermekpszichiatertol, felnott pszichiatertdl,
csaladterapeutatdl, védénétdl. A konferencian 59 f6 vett részt.

- 2017. szeptember 14-én a Szolgalat a VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
szakembereivel tartott szakmakdzi megbeszélést, mely sordn a valtozasokrdl,
egymas szolgaltatasairdl, az idések helyzetérdl, jelzési kotelezettségrél,
egylttmiikddési pontokrdl esett sz6. A megbeszélésnek ezlttal a VKTT ESZI
adott helyet, mely jo alkalmat teremtett az Uj kollégdk szamara a
tarsintézménnyel torténd ismerkedésre is. A megbeszélésen 35 f6 vett részt.

- 2017. szeptember 27-én a Szolgdlat Veszprémben két id6pontban tartott
ldjékoztatdst a jelzOrendszer tagjainak a jogszabalyi valtozasokrol, a
protokollok valtozasardl, a jelzGrendszeri tagok feladatait érintd valtozasokral.
A két alkalmon 56 f6 vett részt.

- 2017. november 27-28. k&z6tt harom id6pontban tartott a Szolgalat csoportos
esetfeldolgozéd szakmakdzi megbeszélést a jelzGrendszer tagjai szamara,
melynek témadja ,A bdntalmazds hatdsa a gyermekek fejlodésere az Eletkor
figyelembe vételével (0-3 év)”.

- A jelzBrendszeri tagok aktivan k&zremiikodtek a téma feldolgozasaban.
Osszegy(ijtotték 0-3 életkor sajatossagait. A sajat tapasztalataikat egymas kozt
megosztva hivtak fel a figyelmet a bantalmazds gyanl jeleire, annak
lehetséges kovetkezményei a 0-3 év kozétti életkorban.

- A Szolgdlat tervezi a témafeldolgozas folytatasat a jelzGrendszeri tagokkal, a
gyermek kiilénbdzd fejlodési szakaszai mentén.

- A harom alkalmon &sszese 46 f0 vett részt.

Veszprémben dltaldnossagban elmondhatd, hogy nagy volt az aktivitds a
jelzbrendszeri tagok részérGl, nagy szamban és érdeklédGen vettek részt a
talalkozokon. Az iskolai ifjisagvédelmi felelés munkakor megsziinésével csdkkent a
pedagdgusok szama a szakmak6zi megbeszéléseken.

Szakmai tanacskozas, intézkedési terv:

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat minden év februdr 28.-aig szakmai tanacskozast
szervez.

A tandcskozas célja a veszélyeztetettséget észield és jelz rendszer munkajanak éves
értékelése, az alapellatds formainak attekintése, javaslattétel az egyiittm{ikddés
javitasara.

A Szolgalat a jogszabalynak megfeleléen 2017. februar 27 — én tartotta meg az éves
gyermekvédelmi tandcskozasat, valamint a tandcskozast kdvetden marcius 31.-ig
elkészitette az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet, mely tartalmazza a
jelzBrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az éves célkitiizéseket, a
telepilésre vonatkozd célok elérése és a jelzBrendszeri mikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett |épéseket.

A Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény éves célkitlizése a
jelzOrendszeri tevékenység soran a jelz6rendszer hatékonysaganak névelése, a
kialakult egyiittmiikodések megdrzése, tovabbi erOsitése, valamint az inaktiv tagok
bevonasa, mozgdsitasa volt.

Ezen tdl, mivel a Szolgalat a megelézé évben az egyik legnagyobb és legnehezebben
orvosolhatéd problémanak a pszichiatriai problémakkal kiizd6 feln6ttek és/vagy
gyermekek eseteit érzékelte, igy 2017-ben e problémakor kiemelt szerepet kapott az
éves jelzbrendszeri tevékenységben. Ennek megfeleléen tébb szakmakozi
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megbeszélés keriilt megrendezésre, melyekbe aktiv bevonasra keriitek az
egészségligyben dolgozd szakemberek és az oktatdsi-nevelési intézmények
pedagdgusai is. Ezen megbeszélések, rendezvények hozzajarulnak ahhoz, hogy a
kiildbnb6z8 szakterliletek a masik feladataira is tekintettel és jol beazonosithatd
modon tudjak megfogalmazni valddi problémaikat, lehetségeiket annak érdekében,
hogy minél sikeresebb, hatékonyabb egyiittm{kodés tudjon elindulni a pszichiatriai
problémakkal kiizd6 csaladok érdekében.

A 2017. évben megvaldsult esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi
megbeszélések alkalmasak voltak arra, hogy a tarsszervezetek és a jelzGrendszer
tagjai kblcsondsen megismerjék egymast, ezaltal a szakmakozi kapcsolatok még
szorosabba vdltak, mely tovabb névelte az elldtérendszer hatékonysagat a
veszélyeztetettség megel6zése érdekében.

A szolgdltatds hatékonysagat nagymértékben befolydsolja a jelz6rendszer
miikddésének mindsége. Az intézmény munkatarsai folyamatosan torekszenek és
sokat tesznek azért, hogy a jelzOrendszer jelzési kételezettségének teljesitését
elbsegitsék. Minden évben Ujra atbeszélésre keriiinek a jelzBrendszeri tagok
feladatai, és a szolgdlat lehetfséget biztosit a tagoknak, hogy a csalddsegitSkkel
folyamatos kapcsolatot tartva kérdéseikre valaszt, munkajukhoz segitséget kapjanak.

Sor- . . . .

szAm Megnevezés Szakmai tevékenységek szama
2016 2017

01 Szakmak0zi megbeszélés 10 10

02 Esetkonferencia 56 56

03 Esetmegbeszélés 567 623

A Szolgélathoz érkezett jelzések szama:

Ev 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Jelzések

szama 381 324 449 367 270 306 | 297

2017. évben 297 jelzés érkezett a szolgdlathoz, mely a tavalyihoz képest alig
valtozott. A jelzések kozlil 271 kiskorliakkal kapcsolatos, 26 pedig felnGttekkel
kapcsolatos jelzés volt.

A legtdbb jelzés a kdznevelési intézmények részér6l érkezett. A jelz6 személyek
tobbnyire Osszetett problémahalmazrdél szamoltak be. Ezek koz6tt megjelenik az
igazolatlan  hianyzds, a magantanuloi kérelem, magatartasi probléma,
teljesitményzavar, az intézménybe vald beilleszkedési nehézség, gyermeknevelési
problémak, pszichés problémak, szildi elhanyagolds. A kbznevelési intézményekbdl
érkezett jelzések az elmuilt években az aldbbiak szerint alakultak: 2015-ben 129
jelzés, 2016-ban 165 jelzés, 2017-ben 135 jelzés érkezett. A tavalyi évhez képest
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csokkent a jelzések szama, azonban az estmegbeszélések szama folyamatosan
emelkedett, mely alkalmat teremtett arra, hogy a szakemberek atbeszéljék a
csaladsegitSkkel a gondozott gyermekek kapcsan az iskolaban felmertilt problémakat.
Egészségligyi szolgaltatoktdl 54 jelzés érkezett, melybdl 25 védon6tél, problémaként
a valsaghelyzetben 1év6 varanddssag, a sziil6i elhanyagolas és a csaladi konfliktusok
jelentek meg. 17 esetben kiildott jelzést a renddrség kiskord veszélyeztetésérdl,
féként csalddon belllli erGszak, kapcsolattartasi problémak miatt sziikségessé vait
renddri intézkedések kapcsan.

Megndtt az allampolgéri jelzések szama, melyek egyrészt elmaganyosodott id&sek
problémaival, mentalis allapotukkal kapcsolatos, masrészt kiskor( veszélyeztetésével,
bantalmazas gyanujaval, csaladi-kapcsolati problémakkal kapcsolatos jelzések voltak.

11./c. Csalidok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona jellemzGen a véros legelesettebb csaladjait karolja fel.
Az ellatds jellegébll addddan az otthon mikodése zart, amely kiléndsen a
bantalmazas eldl menekiild szilok és gyermekeik érdekét szolgdlja. Ugyanakkor
konkrét esetekben a csalddgondozok kapcsolatot tartanak a csaldddal gyermekekkel
kapcsolatban  &ll6 intézményekkel, hivatalokkal, egészséglgyi és szocilis
szolgaltatdkkal.

11./d. Gyermekek alternativ napkézbeni ellatasa

A Csa-ladika a programijainak tervezés, szervezése, biztositdsa és meghirdetése
kapcsan  kizar6lag  Veszprémi  szakemberek, elsGsorban  kozintézmények
szakembereire épit. A Csa-ladika fontosnak tartja, hogy él6 és folyamatos kapcsolatot
tartson fenn a veszprémi egészségligyi, oktatdsi és nevelési, kdzmivel6dési és
minden olyan intézménnyel, akik alaptevékenységik kapcsan csaladokkal,
gyerekekkel keriilnek kapcsolatba. A Csa-ladika célja, hogy programijait valos
veszprémi csaladi élethelyzetekre épitse, valamint a programokba hiteles
szakemberek keriiljenek bevonasra. E mdkodési cél eléréséhez f(iz6do
kapcsolatrendszert a szorosan egylittm(ikodd 3 varosi onkormanyzati szerv: VMV
Onkormanyzata, Agéra Varosi Miivel6dési Kézpont és a Veszprémi Csaladsegits és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény nyujtja. Ezen egyittmiikédési formaknak
kszonhetben az alabbi programok valdsulhattak meg 2017-ben ezen ellatasi forma
keretében Veszprémben.

~Gyere a parkba”: A Csa-ladika lehetGséget kapott, hogy csatlakozzon az Agédra
Varosi Mivel6dési Kozpont programsorozatahoz, amely soran 3 délutani napon
keresztiil nydjtott interaktiv és kellemes csaladi szérakozast a rendezvényre latogatd
csaladok szamara. A Csa-ladika kozOsségi szolgdlatos didkok bevonasaval 5
allomason kreativ, €s 1 izgalmas rejtvénykeres6 programmal varta az érdeklGdoket.
Az Agdéra VMK "Gyere a parkba" programsorozat ideje alatt a Csa-ladika altal
szervezett csaladi vetélkedén 39 csalad vett részt. Minden nap a harom, legtébb
pontot elér6 csapatot/csaladot jutalmaztak, melynek dijatadasara 2017. 09. 12-én
kerdlt sor a Csa-ladika termében.

Oszi sziinidei jatszohaz: Agora Varosi Mivelddési Kozpont felkérésére a Csa-ladika
csatlakozott az 6szi sziinidei jatszéhdzdhoz, ahol egy egész délel6ttés program
keretében 4 probaval vartdk az dvodas és kisiskolds kor(i gyermekeket. Isméteiten
kozOsségi szolgalatos tanuldk segitették a Csa-ladika jatékos feladatainak
lebonyolitasat. A programon 25 gyermek vett részt.
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Adventi jatszohaz: Agora Varosi Mivel6dési Kdzpont felkérésére a Csa-ladika
csatlakozott az intézmény adventi kézmiives programjahoz 2 alkalommal. A hétvégi,
unnepvard foglakozasokon Gsszesen 30 gyermek és 25 feln6tt vett részt.

Patchwork kézmiives programok: 2017. évben a hlsvéti és a karacsonyi
Unnepek el6tt az Agdéra VMK egylttm{kodésével patchwork tojaskészitd, ill.
patchwork karacsonyi gémbkészitd kézmives programot hirdettiink, elsGsorban
sz(il6k és nyugdijas korlak részére. A két foglalkozason Gsszesen 18 f§ vett részt.
Hazassag hete programsorozat: 2017. januar végén a veszprémi ,Hazassdg
hete” rendezvénysorozathoz csatiakozva a Csa-ladika pélydzatot hirdetett
+Hazassagom tdrténete” cimmel. A palyazatra tébb mi is érkezett. A palyamiivek
kiértékelésére kdzépiskolas tanuldk segitségével kerlilt sor. A palyazat célja az volt,
hogy a koOzépiskolds korosztaly szamara a hazassagrol, annak értékkozvetitd
hatdsarél gondolatokat inditson el a tanuldkban. A bekiildott palyamivek kozil
nyertest hirdettek, mely soran a nyertest értékes nyereménnyel jutalmaztak a
,Hazassdg Hete” szervezGi. A programon 21 kOzépiskolds tanuld vett részt. A
Hazassag hete programsorozat nyitdelGadasa alatt a programot latogatd sziilék
gyermekei részére a Csa-ladika termében jatszéhaz tartott nyitva, amit 6 feln6tt és 8
gyermek latogatott meg. Tovabbd a Csa-ladika foglalkoztatéja szintén eme
programsorozat kapcsan helyet adott a ,Ciklus-show” c. rendezvénynek, mely
védénd vezetésével, serdiilGkorG lanyok részére, csoportos foglalkozas keretében
mutatta be nGi nemi érés folyamatat. A program soran 12 gyermek vett részt.

Pure Fashion Alapitvany programjanak lebonyolitasa: A Csa-ladika szakemberei a
Pure Fashion Alapitvany felkérésére 2017 majusaban egy egész napos programot
szervezett, melynek célja volt az Alapivany kozépiskolas didkjai és az Intézmény
gondozott gyermekei egyitt tdltsenek egy napot, mely soran jatékos feladatok
formajaban megismerjék egymast, a az egyuttm{ikddés erdsitésként, kbzdsen
készitették el az ebédet, majd megajandékoztak a didkok az intézmény elldtdsaba
tartoz6 gyerekeket. A programban 7 altalanos iskolai és 10 kozépiskolas tanuld vett
részt.

52



12. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Az ellatotti létszam alakuldsa ellatasi tipusonként, lgyfélforgalom 2017. évben, havi
bontasban, kor és nem szerint, valamint éves ésszesitésben.

12./a. Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Kbdzpont specidlis szolgaltatasait igénybe vevd személyek szama nem és korcsoport
szerint (KSH, nem halmozott adat)

Nemeletkor | 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14- | 18- | 35- | 35- | 50- | 62és | Osszesen
17 | 24 | 34 | 49 | 61 |id8sebb

Ferti 2 | 0 [3 |3 | 4 | 8 3|5 9 132
NG 2 | 0o |21 26| 9 [ 328 [ 16 5 194
Gsszesen 4 | 0 |56 | 56| 1340 |122| 21 | 14 326

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont ugyanazon szolgaltatasokat tudta biztositani az
ellatottak szamara, mint az el6z6 évben. A pszicholdgiai tandcsadas tekintetében volt
visszaesés, mert a 40 Odraban dolgozd pszicholdgus munkaviszonya megsziint,
munkahelyvaltasbol addddan, és az Gj koliéga felvétele és tevékenységének
megkezdés néhany hdnappal késébb kezdddott.

Jogerds hatOsagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevd
személyek szdma nem és korcsoport szerint (KSH, nem halmozott adat)

Nem,életkor | -2 | 3-5 | 6-13 | 14- | 18- | 35- | 35- | 50- | 62 és | Osszesen
17 24 34 49 61 | id6sebb

Ferfi 12 | 24 | 50 | 44 6 15 32 10 4 197
NG 15 12 | 41 34 9 26 62 25 3 227
Osszesen 27 | 36 | 91 78 15 41 94 35 7 424

Hatdsdgi intézkedés okan a Kozponttal rendszeres kapcsolatban allék szama 388
forol 424 fére emelkedett a 2016. év adatait tekintve. Az ellatottakra vonatkozd
adatokat jelentds mértékii valtozas nem volt a hatosagi intézkedések tekintetében.

Specialis szolgaltatasok keretein bellil végzett tevékenyséaek és az elldtottak adatai

(KSH)

Tevékenység Osszes tevékenység Osszes ellatott
Kapcsolattartasi igyelet 73 21
Készenléti szolgalat 22 22
Korhazi szocidlis munka 87 87
Jogi tanacsadas 128 97
Pszichologiai tandcsadas 225 93
Fejlesztépedagdgusi ellatas 689 77
Addiktologiai tanacsadas 118 40
Munkavéllalés:i, pélyavélasztési 4 6

tanacsadas
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Hatdsagi intézkedéssel érintett (javasolt és jogerds) kapcsolddd tevékenységek és az
ellatott kiskortiak szama (KSH adatszolgéltatas)

Tevekenyseg E\?égiaegléshez itluittécz)izgléssel
kapcsolédd érintett
tevékenységek kiskor(iak
szama (esetszdm) | szama

Szocialis segit6 tevékenység 41 156

Esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 67 264

Esetkonzultacié 124 264

Esetmegbeszélés 146 264

Egyéni gondozasi nevelési terv készitése 58 251

Eis6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 38 49

Felllvizsgdlati targyalason vald részvétel-nevelésbe vétel 8 5

Feliilvizsgalati targyaldson vald részvétel-védelembe vétel 43 58

Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson vald részvétel 4 5

Egyéb hatdsagi targyaldson vald részvétel 1 1

Csaladlatogatas 217 264

Kérnyezettanuimany készitésében vald kdzremiikbdés 19 30

Kérnyezettanulmany készitése onalldan 68 68

Egyéb 243 264

Osszesen 1077 1943

A tevékenységi adatokat tekintve Iényeges valtozds nem tortént az el6z8 évi
forgalmai adatokat tekintve.

12./b. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A Csaldad - és Gyermekjoléti Szolgalat a 2017 évben 34967 alkalommal nyu(jtott

szakmai tevékenységet, mely szolgaltatdsokban 0©sszesen 10072 f6 részesiilt
(halmozott adat).

A szolgdltatast 2017-ben 638 csalad/ 1598 f6 (nem halmozott adat) vette igénybe,
melyb8l 424 csalad /1322 f6 egyuttm(ikddési megallapodas alapjan, 214 csalad
egyszeri alkalommal kért segitséget.

Az igénybevevok életkor szerinti megoszlasa
5% 0-3 éves kisgyermek

5% 3-5 éves gyermek

19% 6-13 éves gyermek

12% 14-17 éves koru fiatal

7% 18-24 éves felnétt

11 % 25-34 éves felnétt

29% 35-49 éves felnott

7 % 50-61 éves felndtt

5% 62 évesnél idGsebb felndtt.

Az igénybevevok nemenkénti felbontasa: 45 % férfi és 55% nd.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat 2017 évben 638 (1598 f6) csaladdal kerdilt
kapcsolatba.
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Egylttm(kddési megallapodas alapjan csalddgondozds 2017-ben 424 csalad
esetében volt folyamatban, mely 1322 6t érintett, ez az el6z6 évhez képest alig
valtozott.

2017 évben megemelkedett az egyszeri esetkezelésben részesiild csaladok szama.
2016-ban 137 csalad (208 f6), mig 2017-ben 214 csalad (276 f6) részeslilt egyszeri
segitségben, ezek a csalddok problémajuk kezelésében nem igényeltek tartds segitd
kapcsolatot, elegendének bizonyul a tajékoztatas, informacié nyujtas, utba igazitas a
nehézségek megoldasa érdekében.

A Szolgdlatnal 614 f6 volt a gondozott gyermekek szama. 2017 évben 367 f§
gyermek esetében irdnyult a csaladgondozds a kiskorl veszélyeztetettségének
megsziintetésére, valamint 64 f6 védelembe vett gyermek esetében biztositotta a
Szolgdlat a szocialis segitémunkat.

Az igénybe vevok problémai, esetkezelések 2017-ben

A KSH-nak kildott adatszolgaltatas szerint a szolgaltatast igénybe vevdk problémai,
azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység egy talalkozas kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le

(a tablazat tartalmaz halmozddast, azonban minden igénybe vevé egy sorban csak
egyszer szerepelhet)

Sor- 2016. ,2017.
’ A probléma tipusa évben | évben
szam = =
Fo FO

01 | Eletviteli 209| 265
02 Csaladi - kapcsolati 316 352
03 Csaladon beliili bantalmazas 57 70
04 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 186 156
05 Gyermeknevelési 382 465
06 Anyagi 685 640
07 Foglalkoztatassal kapcsolatos 140 92
08 Egészségkarosodas kovetkezménye 95 75
09 Ugyintézéshez segitségkérés 338 295
10 Informaciokérés 362 326
11 Egyéb 13 58
12 Elhanyagolas 96 121
13 Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 76 62
14 Magatartas, teljesitményzavar 116 86
15 | Szenvedélybetegség 85
16 Fogyatékossag 32 38
Osszesen 3103 | 3186

A Szolgalattal kapcsolatba kertil6 csaladok leggyakrabban az anyagi problémat jelélik
meg elsddieges problémanak, igy a szocidlis raszorultsdg alapjan megallapithatd
telepiilési  tamogatasok, illetve mas segélyszervezetek Aaltal  biztositott
segitségnyUijtasi lehetGségek megigénylésében a csalddsegitbk folyamatosan
segitséget ny(jtanak. Az ligyintézési folyamatokban vald segitségnytjtast minden
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esetben megel6zi egy informaciokérés, mely soran az Ggyfél tajékoztatasban részesiil
az adott ellatasrdl, annak igénybevételi feltételeir6l. Ezen tll a Szolgdlat nagy
hangsulyt fektet az adomdnykozvetitésre, mely soran tobb helyi és orszagos
szervezettel, maganszemélyekkel, vallalkozasokkal, egyhazakkal, intézményekkel
kapcsolatban &ll, annak érdekében, hogy minél célzottabb, hatékony segitséget
tudjon kdzvetiteni a raszoruldk felé.

A foglalkoztatassal kapcsolatos problémak megjelenése csokkent az elézé évhez
képest, mely annak koszonhetd, hogy orszagosan, és Veszprém megyében is
jelent8sen csdkkent a munkanélkiiliség, inkdbb munkaerdhiany a jellemzd. A
munkanélkiliek koziil legrosszabb helyzetben a nyugdijkorhatarhoz kozel allok
vannak, 6k nehezen taldlnak mar (j allast.

A Szolgalathoz egyre tdbbszor érkezik lakossagi jelzés id6s, magara hagyott,
esetenként magatehetetlen, demens Ugyfélr6l, mely esetekben jellemzd a csalddi-
szocidlis kapcsolatok besz(ikiilése, esetenként teljes hidnya. A Szolgdlat minden
esetben feltérképezi a segitd halozatot, szakembereket, intézményeket, sziikség
esetén kezdeményezi a szocidlis szakelldtdsba torténd elhelyezést, vagy a
gondnoksag ala helyezés sziikségességének felmérését.

A tapasztalat tovabbra is az, hogy a segitséget kérd csaladok nagy részénél a
problémak halmozottan jelentkeznek, altalaban egymasra épiilnek, 8sszefiiggenek.
Egyik probléma generalja a masikat.

A gyerekek veszélyeztetettségének okai is halmozottan jelentkeztek. 2017 évben is a
gyermekek veszélyeztetettségének fO okai foként a kornyezetiikbdl indult ki, a 6
probléma a csaladi konfliktusokbdl, a sziildk, csaldd életvitelébdl és a nevelési
problémakbdl eredt.

A tapasztalat az, hogy a gyermeknevelési problémaval kizdok szama évrdl-évre
ndvekedik. Legtobb esetben felszinre keriil, hogy a sziilok nem rendelkeznek
megfelel§ eszkdzrendszerrel, nem megfeleld gyermeknevelési mddszereket
alkalmaznak, melyek a gyermek korahoz, értelmi fejlédési szintjéhez nem igazodnak.
Ez gyakran eredményezik szllok és gyermekiik kozti konfliktusokat. A fenti
problémakhoz szorosan kapcsolédnak a sziildk, vagy csaladi életvitelében megjelend
problémak, melynek kovetkeztében egyre n6 az elhanyagolds is. A szildi
elhanyagolasnal a fizikai és a lelki, valamint az oktatasi-nevelési elhanyagolas
(tankdtelezettség elmulasztasa) is megjelenik.

Az iskolai hianyzasok problémdja a kamasz gyermekek egy részénél egyéb
deviancidkkal parosul, megjelenik az 6nveszélyeztetés, mig mas esetekben inkabb a
teljesitmény-zavarra vezethet6 vissza. Az iskolai hianyzasok hatterében hlzddd okok
feltérképezése soran gyakran deril fény gyermeknevelési, valamint a csalddban
fellelhetd problémakra. A gyermekek magatartasi, illetve teljesitményzavardnak a
hatterében t6bbszor felszinre kerlilnek a csaladi miikddési zavarok.

A csaladi-kapcsolati konfliktusok leggyakrabban a valéfélben lévé sziiléknél, illetve
elvaltak esetében a kapcsolattartasi problémak esetében jelentkeznek. A kornyezeti
fesziiltség ezekben az esetekben mar huzamosabb ideje fennali, mely kihat a kiskord
lelki fejlddésére is. Jellemz8, hogy a szlil6k gyermekeiket ,eszkézként” hasznaljak
arra, hogy hatranyt okozzanak a masik félnek. E mellett megjelenik az is, hogy
nevelési problémak miatt eltérd alldsponton vannak a sz(ilék.
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A Szolgalat 2017-ben 70 esetben tart fel csaladon beldili bantalmazast, mely elég
magas. Tobb esetben a gyermek szemtandja volt a hozzatartozok kozotti er6szaknak,
mellyel megvaldsult a lelki bantalmazas.

A Szolgdlat 3 gyermek esetben tett javaslatot ideiglenes hatalyd elhelyezésre
bantalmazas, illetve a szlild sulyos elhanyagold magatartasa, életviteli, lakhatasi
problémaja miatt.

Fentiekben részletezettek miatt az esetkezelésekben elég magas a segitd
beszélgetések, tanacsadasok, informacionylijtasok, valamint a konfliktuskezelések
szama.

A Szolgdlat csalddsegit6i azokban az esetekben, ahol specidlis szakember (pl.:
pszicholégus, fejleszt6pedagdgus, addiktoldgiai  konzultdns, csaladkonzulens)
bevondsa valt szilkségessé, minden esetben a jogszabdly altal meghatarozott
formaban javaslatot kiildtek a Kézpont felé, melyben kezdeményezték a szolgaltatas
nydjtasat.

2017-ben az adossagkezelési tanacsadohoz 14 csalad fordult az aldbbi
hatralékok miatt:

Hatralék tipusa Hatralék o6sszege
1. Tavho 3.599.600,-Ft

2. Kbz0s koltség 2.345.200,-Ft

3. Eon dram 19.000,-Ft

4. F6gaz gaz

5. Bakonykarszt 24.000,-Ft
Osszesen: 5.987.800,-Ft

Teriileti eloszlasban a tapasztalatok hasonldak az el6z6 évekhez:

A legtdbb hatralékos a Haszkové lakdtelep, Jutasi Ut, Stromfeld A. u., Halle u. Klapka
u. Munkacsy utca varosrészbll érkezett. Ebben a varosrészben magas a fizetendd
tavho- illetve kozos koltség havi dija.

2017-ben nem jelentkezett a szolgalatndl olyan hatralékos, aki a helyi rendeletben
meghatarozott feltételeknek megfelelt volna, ennél fogva addssagcsokkentési
tamogatasban nem részeslilt Ggyfél.

Ilyen kizard okok voltak pld. magas egy f6re jutd jévedelem, magas Ossztartozas,
vagy a minuszos koéltségvetés.

Ezekben az esetekben azonban tanacsadassal, a csaladi koltségvetés Ujra
gondolasaval, illetve egyéb megoldasi alternativak keresésével segitette a tanacsadd
az Ugyfeleket az addssag megszlinéséhez.

A tanacsadas keretén beliil (j haztartasgazdalkodasi stratégiakat, sporolasi Gtleteket
sajatithattak el, illetve az addssagkezelési tanacsadd altali havi kontroll mellett
fizették be havi szamldikat annak érdekében, hogy ne ndveljék tovabb a mar
meglévd hatralékaikat.

A VKSZ ZRT. folyamatosan biztositja a Szolgalattal egyilttm(kddd hatralékosok
szamara az egyéni részletfizetési szerzOdés megkotését. Egyéb esetekben a
szolgdltatd a tartozas felének egy Osszegben vald kifizetése utdn, hat havi
részletfizetést engedélyez. Az egyéni elbirdlas azt a konnyitést teszi lehetévé a
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hatralékosok szdmara, hogy —amennyiben a tanacsaddval egyuttmiikodnek — Ggy 12
havi részletben fizethetik vissza elmaradasukat.

Azoknal a csalddoknal, ahol mar végrehajtds ala kerlltek az addssdgaik, a
végrehajtéval vald részletfizetési szerzGdés létrejottét szorgalmazta a tanacsado,
annak érdekében, hogy a csalad elkerllje az ingatlanuk esetleges arverésre
bocsatasat

A szolgaltat6val egyéni részletfizetési kérelemmel két csalad esetében indult el a rezsi
hatralékok rendezése.

Addssagkezelési  tanacsadas soran 83 kapcsolatfelvétel valdsult meg, a
szolgaltatdkkal 39 alkalommal tortént egyeztetés.

2017-ben a Szolgalat kozvetitése révén magan adomanyozdék dltal felajanlott
dsszegekkel is sikerdilt tobb esetben egy-egy érintett csalddnal az elmaradt szamlak
kifizetését segiteni.

12./c. Csalidok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona jellemzGen a varos legelesettebb csaladjait karolja fel.
Az elldtas jellegébdl addddan az otthon mikodése zart, amely kilonGsen a
bantalmazas el6l meneklld szllok és gyermekeik érdekét szolgalja. Ugyanakkor
konkrét esetekben a csaladgondozok kapcsolatot tartanak a csaladdal, gyermekekkel
kapcsolatban alld intézményekkel, hivatalokkal, egészségligyi és szocialis
szolgadltatokkal. Részt vesznek az Otthonban €6 csaladok Ugyében szervezett
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken tovabba a szakmak6zi megbeszéléseken
is.

2017-ben 4 csalad esetében volt esetkonferencia.

Az ellatotti szilkségletek alakuldsanak ismert tendencidi

2017-ben a Csalddok Atmeneti Otthona &tlagosan 20,9 f3 bentlakdsaval 69,7%-0s
kihasznaltsag mellett m{ikodétt. Az elhelyezés iranti kérelem oka a megsz(inG vagy
nem kielégitd szinvonal( lakhatds és az Uj albérlet kifizetésének képtelensége,
melynek hatterében a sziilék tartdsan fennallé életvezetési problémai, rendszertelen
munkavégzése, csaladi konfliktusok és a tamogaté kapcsolatok hianya s
megtaldlhatd. A 2016-os évhez képest jelentdsen nétt az intézményi kihasznaltsdg de
tovabbra is problémat jelent, hogy a kérelmezék nem tudtak vagy nem akartak az
illetékességi teriiletre vonatkozé lakcimiiket igazolni, elintézni. Ervenyes és megfeleld
lakcim hianyaban jelentkezésiik elutasitasra kerlilt. Tovabbi gondot okoz, hogy a
kérelmezOk egy része az Otthonban talalhato lakhatasi viszonyok miatt mondja vissza
kérelmiiket, illetve be sem adjak. Az éplilet és kbrnyezete, beleértve a |épcsGhazat,
rendkiviil elhanyagolt allapotban van. Rendszeres takaritas hianyaban mindig koszos,
szemetes, kellemetlen szagl. Az otthonban taldlhatd lakdszobak az allagmegdrzésre
tett Iépések és a rendszeres takaritas ellenére is erdsen lelakott allapotban vannak.

A padldk, nyilaszarok elhasznaltak, a gazkonvektorok sem mikodnek megfelelden.
Mind a nGi mind a férfi vizesblokk rendkiviil elhasznalt, a zuhanytdlcdk régiek,
kopottak, rozsdasodnak, a falak penészesednek.

A h8sugarzok beszerelése ellenére a téli hdnapokban nagyon hideg van a fiirdékben,

ezért a szilék gyakran a lakdészobaban fiirdetik meg kisgyermekeiket, hogy ne
fazzanak meg.
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A konyhai butor 10 évvel ezel6tt keriilt beépitésre, a folyamatos hasznalat miatt
szintén rossz dllapotban van, felljitdsra szorul. Az esztétikailag is erdsen
kifogasolhato, lehangolé kérnyezet megrémiti azokat a sziil6ket akik eddig rendezett,
tiszta kdrnyezetben éltek, ezért nehéz élethelyzetiik ellenére eldlinak e szolgaltatas
igénybevételétol.

Az elldtottak szama havi bontasa Csalddok Atmeneti Otthona:

Hénap Férfi | N6 | Gyermek | Osszesen | Kihasznaltsdg
Januar 23 (43 |7,7 14,3 47,7%
Februar 33 |53 |96 18,1 60%
Marcius 4 6,5 (12,2 22,7 75,3%
Aprilis 38 |77 156 21,1 70,3%
M&jus 4 |72 16,2 27,4 91,3%
Jdnius 4 7 16,1 27,1 90,3%
Julius 33 |68 |16,6 26,7 89%
Augusztus | 3 6,3 |16 25,3 84,3%
Szeptember | 2,3 |53 13,2 20,8 69,3%
Oktober 2 4 9 15 50%
November |2 4,6 |11,2 17,8 59,3%
December 2,3 (43 |8 14,7 49%
Atlag: 20,9 69,7%

Az ellatott gyermekek szadma nem és kor szerint 2017-ben:

Osszesen
0-2 éves 10
3-5 éves 5
6-13 éves 10
14-17 éves -
Osszesen 25
Ebbol ledny 12
Védelembe vett | 8
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Elldtottak szama az elhelyezést kivalté probléma tipusa szerint:

A sziilok életvezetési problémai 27
A sziil6k egészségi problémai
A gyermek egészségi problémai 1

A sziilok szenvedélybetegsége miatt .
A gyermek szenvedélybetegsége miatt -

Sz(ilok Kriziselhelyezés 7
lakhatasi | - [ Hajléktalanna valas 23
problemai . e

miatt Elegtelen lakhatasi kdriilmények 4
Bantalmazas (fizikai, szexualis, stb.) -
Sziild, vagy gondvisel6 indokolt tavolléte 2
Csaladi konfliktus 11
A gyermek magatartasi problémai

Egyéb

Osszesen 85

2017-ben a mar bentlakd 5 csaldd mellett, év kdzben 7 (j csalad kért intézményi
elhelyezést, sajat kérelemre vagy a csalad és gyermekjoléti szolgdlat
kezdeményezésére. Az (jonnan bekerils csaladok 1 kivételével mar gondozas alatt
alltak. Mindegyik esetben elmondhatd, hogy a rendszertelen és alacsony jévedelem,
valamint a sUlyos életvezetési problémak okoztdk a megoldatlan lakhatast. Minden
csaldd esetében jellemz8, hogy évek ota fennadlld, kisebb-nagyobb addssagokat
hoztak magukkal. Ezek rendszeres torlesztése mellett, az eld-takarékossag is
nehezen valdsult meg, illetve hosszabb id6t vett igénybe a kikoltdzéshez elegendd
6sszeg megteremtése. A kikoltdzo csaladok egyike sem tudta a gondozasi id6 végére
kifizetni tartozasait, olyan is akadt, aki tovabb halmozta azokat.

2017-ben 25 gyermekbdl 8 Aallt védelembe vétel alatt, elhanyagolds, fizikai
bantalmazas miatt.

2017-ben egy esetben sem kerdilt sor atmeneti nevelésbe vételre.

12.d Gyermekek alternativ napkézbeni ellatasa

A szolgdltatds célcsoportja barmely olyan személy, aki gyermekével/unokajaval
otthonan kivil olyan koztsségi programot keres mely kbzvetlen vagy kozvetetten a
gyermek fejlédését, oromteli, egészséges nevelkedését szolgdlja elsésorban a
sz(il6/nagysziild — gyermek kapcsolatan keresztiil.

Az elldtandd teriilet Veszprém, de az igénybevétel helyszine miatt elsGsorban a
Haszkovd — lakdteleprdl torténd igénybevételre szamit a szolgltatds. A lakdtelepen
nagyrészt gyermekes, atlagos vagy anndl alacsonyabb életszinvonalon €6 csalddok
éinek. A nagyvarosok és lakdtelepek jellegzetességei anyagi és tarsadalmi helyzettdl
fliggetlendl, hogy a kdzdsségi kapcsolatok egyre lazabbak és azok megerdsitésére
lehetSséget add terek/helyek, alkalmak is szegényesebbek, mint a kistelepiilésen
él6knek. Veszprémben és igy a Haszkovd lakételepen fokozottan sziikségesnek
tartott egy olyan kdzdsségi szintér kialakitdsa, mely programjaival vonzo és hasznos
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minden korosztaly szdmara, de kiemelten a gyermeket nevelk szamara. A személyes
kapcsolatok erdsségei, sokszinliségei és szamszer(i sokasagai védelmet nydjtanak a
mentalis problémak, és altaldnossagban az életvitelt negativan befolyasold szamos
probléma ellen.

13. Veszprém MV Onkormanyzata Helyi Esélyegyenléségi Programjaban
szereplo feladatok megvaldsulasa

A 2015-ben feliilvizsgalatra kerllt HEP-ben szerepl6 és a tavalyi beszamolokban e
téren leirtakhoz képest nincs valtozas az intézmény vonatkozasaban.

14. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

2018. év két orszagosan is (j szakmai feladat bevezetésérdl és az intézménybe
torténd integralasarol fog elsGsorban szolni. A két feladat ellatdsa nem csak szakmai
valtozasokat, de jelentGs beruhdzasi, és személyi valtozasokat is hoz majd magaval.
2018. aprilis 1-t6l egylttmiikodési megallapodas keretében az intézmény székhely
intézménye ad helyet a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kdzhaszn
Nonprofit Kft EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 kddszamu ,A fogyatékos személyek
szamara nyUjtott szakmai és kozszolgaltatasok hozzaférhetdségének kialakitasa,
fejlesztése” cimil kiemelt projekt Veszprém megyei feladatellatasahoz. A feladatot 2
fo fogyatékosiigyi tanacsadd fogja biztositani az intézmény székhelyén. A feladataik
miikddési feltételeit az intézménynek kell biztositania kiilon erre sz6l6 megallapodés
alapjan, napi szakmai munkajukat szintén az intézmény mar meglévé szakmai tudasa
és kapcsolatrendszere fogja tudni tdmogatni. A masik orszagosan bevezetésre keriil
Uj tipusi szakmai feladat az iskolai és Ovodai szocidlis segitd szolgaltatds. E
szolgaltatas keretében

2018. szeptember 1-t6l az intézmény Csalad és Gyermekjoléti Kbzpontja keretében
egy 11 fOs szakmai csoport fog feldllni és e feladatot elvégezni egy Uj telephelyen, a
Veszprém, Rézsa u. 48. szam alatti 6nkormanyzati tulajdonban allé ingatlanban. A
feladat Veszprém jaras Osszes Ovodajaban, altalanos és kdzépiskolajaban ellatasra
kerlil e szakmai csoport altal. A feladat elvégzése dontéen az oktatasi és nevelési
intézményekben fog zajlani mely irdnyul a gyerekekre egyénileg és csoportosan
egyarant, valamint a pedagdgusokra és szlil6kre. E két feladat 6sszehangoldsa a mar
miikddd intézmény személyi és targyi lehetGségeivel 2018. év elejétdl szeptemberig
folyamatosan zajlik. A szamos személyi valtozast gy kell az intézményben megoldani
és atvezetni, hogy az ne legyen megterhel§ az elldtottakra és a munkatarsak is a
lehetd legkevesebb kellemetlenséget éljék meg, annak érdekében, hogy munkajukat
zbkkendmentesen tudjak végezni. A feladat elvégzése szamos egyeztetést és képzést
igényel az oktatasban érintette vezet6kkel és fenntartokkal egyarant.
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Barnagon nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Barnag telepiilésen a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast Borka Edit latta el, majd
2017. oktdber elsejétdl Faragd Aranka. Az Uj munkatars is szakiranyl végzettséggel,
tobb éves tapasztalattal rendelkezik.

1. Targyi feltételek

Az intézmény nyitva allé helyisége (iroddja) a Totvazsony, Magyar u. 101. szam alatt
taldlhatd. A feladatelldtdst segitG targyi eszkozok itt taldlhatéak. Szamitdgép,
fénymasolo, telekommunikacids eszkozOk, adattdroldsra alkalmas eszkdzok és az
irodai munkavégzéshez sziikséges egyéb eszkozok rendelkezésre allnak.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast 1 f6 teljes munkaidGben foglalkoztatott szocialpedagdgus
végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Barnag, Hidegkdt,
Totvazsony teleplilések kozigazgatasi tertilete.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

3./a. Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatds

Csaladgondozasi formak:

Alapelldtasban torténd csalddgondozas:

Barnagon a 2017-es évben 7 csaladnal tortént egylittm{ikodési megallapodas alapjan
csaladgondozds, ezeknél az eseteknél rendszeres segitd taldlkozasokra és
intézkedésekre kertlt sor.

Szocialis valsaghelyzetben 1évd varandds anva tdmogatasa:

2017-ben Barnagon szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anyaval nem alltunk
kapcsolatban.

Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok:

Orokbefogadassal kapcsolatos segitségnyUjtasra nem volt szikség.

Atmeneti gondozds mellett végzett csalddgondozasra, védelembevétel melletti
csaladgondozdsra nem volt szlikség 2017-ben. Eseti gondnoksaggal kapcsolatos
teenddk elldtasara szintén nem kerdilt sor.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe veheté
speciadlis szolgaltatasok

A térség ligyfelei igény és sziikség szerint vehetik igénybe a veszprémi kdzpont altal
nyujtott valamennyi specialis szolgaltatasokat.

Barnagrdl 1 f6 igényelte a Veszprémben elérhetd ingyenes jogi segitségnyujtast.
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4, Kimutatas az adomanyokrél

A szolgdlat feladata az elldtasi teriiletéhez tartozd telepiiléseken é18 csalddok
segitése, kiilonb6zé adomany juttatd akcidk szervezése.

A hasznalt ruhdk, jatékok, butorok, miszaki cikkek gylijtése, elosztasa folyamatos
munka. A 2017-ben tSbb magadnszemély kereste fel a szolgalatot és ajanlott fel
ruhakat, jatékokat, jéI hasznalhatd, j6 &llapotl bltorokat, miszaki cikkeket. Az
adomanyok elszallitdsaban Veszprémrdl Barnag telepiilésre, a falugondnok nyuitott
tébb alkalommal is segitséget.

Az adomanyokra vald igényeket a csalddsegitd a telepiilésen személyes
kapcsolatokon keresztiil folyamatosan gy(ijtétte, annak érdekében, hogy a veszprémi
intézményi tartdzkodasa soran ezeket az igényeket képviselni tudja.

Barnagon egy 1 f6-t sulyos anyagi koriilményei és mozgdaskorlatozottsaga miatt
rendszeres adomanyozassal volt sziikség segiteni f6ként élelmiszerrel, valamint
tlizifdval. Rendszeresen élelmiszer csomagokkal tovabbi 3 fét tamogattunk, melynek
szallitdsaban a falugondnok nyujtott segitséget. Tizifat 3 fének sikerilt
beszerezniink, melynek célba juttatdsat a polgarmester r szervezte meg. 2017-ben
2 alkalommal ruhaosztast tartott az intézmény Barnagon a Polgarmesteri Hivatal
éplletében, megkdnnyitve ezzel az ligyfelek szamara az adomanyokhoz térténd
hozzajutast.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesulet karacsonyi adomanygyiijtd akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket &ruhazban tartds
élelmiszereket gy(jtottek. Az akcié soran nagy mennyiségii tartds élelmiszer gyt
dssze, melybdl Barnagon 4 csalad részesiilt 2017 decemberében.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszlelé- és jelzrendszer mijkédtetése

Szolgdlatunk a jogszabalyi elGirasnak megfeleléen jelzGrendszert milkddtet. Célja a
veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdséget
ad a megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat dpolasara.

A szakmakozi megbeszélésre a veszprémi kdzpontban 2017-ben 6 alkalommal keriilt
sor, egy alkalommal Tétvazsonyban a ,tetétérben” taldlkoztak a jelzGrendszer tagjai.
A megbeszélés témdja a gyermekvédelmi észleld és jelzérendszerben a jelzési
kételezettség, a jelzések tartalma, irdnya volt, valamint a jogszabalyi véltozasokat
ismertettiik.

Témavezetk voltak: Vértes Adrienn jelzOrendszeri koordindtor és Borka Edit
csaladseqitd, Faragd Aranka csaladsegit6.

A jelzbrendszeri tagokat a Toétvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivét
kaptak a veszprémi kdzpontban tartott esetmegbeszél6 csoportokra, jelz8rendszeri
megbeszélésre is.

2017-ban jelzés Barnagon kiskor(i személyr6l 2 esetben érkezett.

Szakmai Tanacskozas:

A Szolgdlat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzérendszer éves
mikddését, dttekinti a telepllés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és szlikség szerint javaslatot tesz miikddésiik javitasara.

A Szolgalat a jogszabalynak megfeleléen a 2017-es évben megtartotta a tandcskozast
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2018.02.22-én Toétvazsonyban, melyre a barnagi jelzérendszeri tagok is meghivast
kaptak.

A telepiilésen miik6do szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

A szolgdlat az egyéni esetkezeléseken t(l csoportokkal, kdzosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat szervez.

A Szolgdlat altal Tétvazsonyban szervezett kézmiives foglalkozasok, jatszéhazak
nyitottak a Barnagon él6 gyermekek szamara is.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat:

2017-ben a szolgalatnak 7 csaldddal volt kapcsolata Barnagon. Az & esetiikben (is)
elmondhatd, hogy a problémak halmozottan fordulnak el6. A segitségnyGjtas
eseteikben  életviteli, csaladi-kapcsolati  konfliktus, lelki-mentdlis  probléma,
fogyatékkal élés, egészségligyi problémak, anyagi problémak enyhitésére,
megoldasdra iranyultak. 2017-ben 4 alkalommal tortént olyan hivatali {igyintézés,
melyhez a csaladsegitd jelenléte is sziikséges volt az {igyfél szamara. A telepiilésen 3
tgyfél van, aki rendszeresen igényli a beszélgetést egészségiigyi, mentalis
problémaival kapcsolatban. Barnag telepiilésen az éves forgalom halmozott adata
165.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

Fontos célkitizés a teleplilés lakossagaval foglalkozé egyéb szakemberek,
jelzOrendszeri tagok aktivabb megnyerése a lakossagért folytatott kdzés munkaért,
gondolkodasért.

KodzOsséget épitd, erbsité programokba térténd bekapcsolddas, azok szervezése.

Eplényben nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Eplényben a Csaldd - és Gyermekjoléti szolgaltatast Timké Bedta csaladsegits
nyUitja.

1. Targyi feltételek

Eplényben az elldtottak szdmara nyitva allo helyiség az IKSZT (Integralt Kozosségi
Szolgdltatd Tér) foldszintjén helyezkedik el, Eplény, Veszprémi u. 68. szam alatt.

Az éplilet a teleplilés kozpontjaban taldlhatd, joI megkozelithet. Az épiiletbe vald
bejutas akadalymentes.

A Szolgalat rendelkezésére all olyan helyiség, amely alkalmas bizalmas beszélgetésre
és az ellatottak varakozasara.

Ugyfélfogadas minden hénap utolsé csiitértokén 10 — 12 6rdig torténik az IKSZT
éplletében, ahol szilkség esetén biztositott a szamitdgép hasznalat, a nyomtatasi, és
fénymasolasi lehetdség.
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2. Személyi feltételek

Eplény telepiilésen a csaldd -és gyermekjoléti szolgaltatast fels&fokd
szakképesitéssel rendelkez6 f8allast, nem teljes munkaidSben foglalkoztatott
csaladsegitd biztositja. Timko Beata a feladatait Veszprémben és Eplényben egyarant
nyuijtja.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatais
Csaladgondozasi formak:

Alapelldtasban torténé csaldadgondozas:

2017-ben Eplény telepiilésen 2 csaldd alt az alapelldtds keretein beliil
csaladgondozas alatt.

Tovabbi 9 csaldd esetében a probléma megoldasahoz elégséges volt az egyszeri
segitségnyujtas, igy az 6 esetiikben csalddgondozas nem indult.

Szocidlis valsaghelyzetben lévé varandds anya tdmogatdsara, atmeneti gondozas
mellett végzett csalddgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd
csaladsegitésre, drokbefogadassal kapcsolatos feladatok ellatasara nem volt sziikség
a telepiilésen.

A 2017-ban a szolgalatnal a szakmai tevékenységek halmozott szama 51 volt, mely
tartalmazza az egyéni esetkezeléseken tUl az adomanykdzvetitéseket, valamint a
kdzOsségfejlesztésben végzett szakmai tevékenységeket is.

A szolgaltatast igénybe vevOk els6dleges problémai kozétt az anyagi, életviteli,
gyermeknevelési, valamint magatartaszavar allt, igy az esetkezelések ezek
megoldasara iranyultak.

A csaladsegitd a polgarmesterrel egyeztetve tobb alkalommal kdzvetitett
adomanyokat a raszoruldk szamara, valamint 2017-ben tobb alkalommal részt vett a
teleplilés kdzosségfejlesztd programiain, mely hozzajarult ahhoz, hogy a lakosséag
még inkabb megismerje G6t, és ezaltal probléma esetén is bizalommal forduljanak
hozza.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe veheté
specialis szolgaltatasok

A térség Ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

Pszicholdgiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Fejleszto pedagdgus tanacsadas
Addiktoldgiai tanacsadas

Eplényben ezekre a szolgdltatdsokra nem volt igény 2017-ben.
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4. Kimutatas az adomanyokrél

- A Verga Zrt. jovoltabol 2017. februadrjaban harom szocidlisan raszoruld csalad
szamara tiz mazsa tiizifa adomanyt tudtunk kiadni a téli f{itési problémainak
enyhitése céljabdl.

- Intézménylink a Veszprémi  Flegyhdzmegyei Karitdsszal  tdrténd
egy(ttmiik6désének jovoltabdl egy csaldad szamara bébiétel adomanyt
tudott atadni 2017. marciusaban.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel tortént egyiittmiikddés soran egy
veszprémi aruhdzban tartds élelmiszereket gy(ijtottink. Az itt 8sszegy(jtott
adomanybol 5 eplényi csalad részesiilt élelmiszercsomagban 2017
decemberében.

- A Baptista Szeretetszolgalat ,Egy cipésdoboznyi szeretet” elnevezésii
akciéjahoz kapcsoléddan a karacsonyi tnnepkdrben 14 gyermek részesiilt
ajandékban.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszlelé és jelzérendszer miikédtetése

A Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elirdsnak megfeleléen
jelz8rendszert miikodtet. Célja a veszélyeztetés megelBzése, valamint kialakult
veszélyeztetettség esetén lehetGség addsa a megsziintetést segitd jobb szakmai
kapcsolat apolasara.

A jelzbrendszeri tagok meghivét kaptak a veszprémi kdzpontban tartott
esetmegbeszél§ csoportokra.

A témak meghatdrozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével térténik.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Gyermekjoléti Szolgdlat minden évben tandcskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irasos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a
jelz8rendszer éves miikodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz miikédésiik
javitasara. A tandcskozés Osszehivasara a veszprémi kézpontban keriilt sor 2017-ben,
melyen Fiskal Janos polgarmester Ur részt vett.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikédése

A szolgdlat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kézosségekkel folytatott
szocialis munkat is végez.

Az Integralt K6zdsségi Szolgaltaté Tér 2011 Sta miikodik Eplény telepllésen. Az
IKSZT munkatarsak végzik a teleplilésen a szabadidGs tevékenységek, csoportok
szervezését. Igény szerint Intézményiink munkatdrsai is bekapcsolédnak a
programok szervezésébe, lebonyolitasaba.

2017. januar 14-én téli kézmiives jatszohaz keretében zsugorfdlia
felhasznalasaval a gyerekek ékszereket, hasznalati tdrgyakat készithettek.

2017. februar 11-én az eplényi kultdrhazban a telepiilésen él6 gyermekek és
szlleik szamara farsang megrendezésére keriilt sor. A gyermekek szdmara
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jelmezversenyt hirdettek a szervezOk, valamint vidam, szérakoztatd jatékokon,
tombolasorsolason vehettek részt.

2017. marcius 11-én tavaszi kézmiives jatszéhaz keretében ceruzadiszt, illetve a
nemzeti Gnnep kdzeledtére vald tekintettel kokardat készithettek a gyerekek.

2017. aprilis 08-an a hdsvéti jatszéhazon a részt vevok ajtodiszt és tojastartét
készitettek.

2017. 4prilis 28-an Anyak napi késziilédés jegyében kézmiives foglalkozasra
kerllt sor, ahol ajandékokat készithettek a gyermekek.

2017. junius 10-én a Polgarmesteri Hivatal szervezésében Gyermeknap
megszervezésére keriilt sor. A Szolgalat csalddgondozdi aktivan részt vettek a
programon, Erdei akadalyversenyt vezettek a megjelent gyermekek és feln6ttek
szamara.

2017. augusztus 03-an a teleplilésen €éI6 gyermekek szamara kirandulast
szerveztlink a nagyvazsonyi varba.

A Szolgalat ebben az évben is kapcsolddott a falu életében jelentdsnek szamitd
~Falunapi” rendezvényhez, csaladi akadalyversenyen vald részvételre hivta a
gyermekeket és felnGtteket.

2017. szeptember 09-én a Veszprém Megyei Konyvtar jovoltabdl Csaladi LEGO-
épitésre hivtuk a telepiilésen €I6 csalddokat.

2017. oktober 07-én az Oszi Konyvtari Napok rendezvénysorozat részeként a
telepiilésen ,JATSSZma - csaladi tarsasjaték” elnevezésli program
lebonyolitasaban vallalt szerepet a Szolgélat.

2017. november 25-én az adventi kézmiives jatszohdzon a résztvevik
karacsonyfa- és ajtddiszt, valamint szalvétagyir(it készithettek a csaladok.

2017. december 02-an az eplényi gyermekekhez is megérkezett a Mikulds. A
Mikulasra varva a gyermekeket babel6adas szorakoztatta.

A veszprémi székhelyintézményiinknél szervezett klubok és fesztivalok szintén
nyitottak Eplény lakéi szamara:

- Fergeteg Fesztival

- Unnepkorhdz kapcsolddd jatszéhazak

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat:

A 2017-ben a szolgalatnak 11 csaldddal volt kapcsolata Eplényben, ez 34 ellatott f&t
érintett, kozllik 16 f6 volt kiskori. Az § esetiikben (is) elmondhatd, hogy a
problémak halmozottan fordulnak eld: életviteli, csalddi-kapcsolati, anyagi,
gyermeknevelési. A segitségnyljtds eseteikben déntéen informaciony(ijtast,
segitbeszélgetést, tandcsadast, Uigyintézésben torténd segitségnylijtast jelentettek.

Eplényben 2017-ben az éves forgalom 43 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések
- A Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgalat a kordbbi években kialakult
hagyomanyos programjait 2018-ban is meg kivanja tartani. Ezek az
unnepkorokhoz kapcsolodd jatszohazak, karacsonyi rendezvény, kézmiives
foglalkozdsok. A teleplilésen él6 gyermekek és feln6ttek szamara
valtozatlanul nyitott, az anyaintézményben rendezett kulturdlis programok
latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival.
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A torvényi elGirdsoknak megfeleléen az Ovodai szocidlis munka

megszervezése a teleplilésen.

- Aktivan részt vallaini a teleplilésen a kOzbsségi programokon, mely
alkalmat teremt, hogy a lakdk személyes kapcsolatot teremthessenek a
csaladgondozokkal.

- JelzBrendszeri értekezletek szervezése. Témakorok Eplény kozosségét
érintd szolgaltatasok, szakmai el6adasok.

- Palyazatfigyelés

Hidegkdton nyuGjtott szakmai tevékenység bemutatasa

Hidegkut teleplilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Borka Edit latta el, majd
2017. oktdber elsejétd! Faragd Aranka. Az (Gj munkatars is szakirdny( végzettséggel,
tobb éves tapasztalattal rendelkezik.

1. Targyi feltételek

A nyitva allé helyisége a Tétvazsony, Magyar u. 101. szam alatt talalhato.

A Csaladsegitd Szolgdlat, Gyermekjdléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona egy
laptop, 2 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkészllékkel segiti az
tgyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A Korjegyz8ség biztositja a tébb funkcidt is ellatd irodahelyiségben nem kizérdlagos
hasznalattal a nyomtatast és fénymasolast, az internet hozzéférést, vezetékes telefon
- és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss informacidkhoz vald
hozzajutast.

2. Személyi feltételek

A szolgdltatast 1 f6 teljes munkaiddben foglalkoztatott szocidlpedagégus
végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el. Elldtotti kdrzete: Barnag, Hidegkdt,
Totvazsony teleplilések kézigazgatasi teriilete.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalésulasa

3./a. Csalad —es Gyermekjoléti szolgaltatds

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténd csalddgondozas:

Alapelldtasban térténd csaladgondozasra Hidegkuton 2017-ban 2 csaladnal keriilt sor,
mely 4 fot érintett, kozlilUk 1 6 volt kiskord.

Szocidlis valsaghelyzetben Iév6 varandds anya tdmogatdsdra, atmeneti gondozés

mellett végzett csalddgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérg
csaladsegitésre nem volt szlikség a teleptilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehetd
specialis szolgaltatasok
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A térség ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az aldbbi szolgaltatasokat:
- Pszicholdgiai tanacsadas
- Jogi tanacsadas
- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas
- Addiktolégiai tandcsadas

Hidegkdton ezekre a szolgaltatasokra nem volt igény 2017-ben.

4. Kimutatas az adomanyokrél

A szolgdlat feladata az ellatasi terliletéhez tartozé teleplléseken él6 csalddok
segitése, kiilonbdz6 adomanyjuttatd akciok szervezése. Hidegkiton krizis segély
csomagot 1 alkalommal adtunk at 1 kliens részére.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszleld és jelzérendszer miikodtetése

A Szolgdlat a jogszabalyi el6irdsnak megfelelden jelzrendszert miikddtet. Célja a
veszélyeztetés megelGzése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetséget
ad a megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat dpolasara.

A szakmakdzi megbeszélésre a veszprémi kbzpontban 2017-ben 5 alkalommal

kerlilt sor, egy alkalommal Tétvazsonyban a ,tet6térben” taldlkoztak a jelzGrendszer
tagjai. A megbeszélés témaja a gyermekvédelmi észlel6 és jelzrendszerben a jelzési
kételezettség, a jelzések tartalma, iranya volt, valamint a jogszabdlyi valtozasok.
Témavezetk voltak: Vértes Adrienn jelz6rendszeri koordinator, Bironé Kantor Tiinde
szakmai vezetd, Borka Edit csaladsegitd, Farago Aranka csaladsegitd.

A jelzOrendszeri tagokat a Toétvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivét
kaptak a veszprémi kdzpontban tartott esetmegbeszélé csoportokra, jelzGrendszeri
megbeszélésre is.

A témak meghatdrozdsa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

2017-ben Hidegkuton a jelz6rendszeri tagok nem jeleztek veszélyeztetettséget.

Szakmai Tanacskozas

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelz6rendszer tagjainak
irdsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelz8rendszer éves
milkodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és szilkkség szerint javaslatot tesz mikodésik javitasara. A
tanacskozas 0Osszehivdsdra Totvazsonyban keriilt sor 2018.02.22-én, melyre a
hidegkuti jelz6rendszeri tagok is meghivast kaptak.

A telepiilésen miikodo szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése
A szolgdlat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kdzdsségekkel folytatott

szocidlis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A Szolgdlat altal Totvazsonyban szervezett kézmiives foglalkozasok, jatszohazak

69



nyitottak a Hidegkuton él6 gyermekek szamara is.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2017-ben a szolgalatnak 2 csaladdal volt kapcsolata Hidegkulton, ez 4 ellatott f6t
érintett, kozllik 1 f6 volt kiskor(. Az & esetiikben gyermeknevelési, kapcsolattartasi
ugyek megoldasaban kértek segitséget. A segitségnylijtds eseteikben ddntéen
informacidnyujtast, segitGbeszélgetést, tanacsadast, lgyintézésben  torténd
segitségnyUijtast jelentettek. A 2017-es évben az éves forgalom halmozott adata 91
volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

- A szolgalat a kordbbi években kialakult hagyomanyos programjait 2018-ban is
meg kivanja tartani. Ezek az (innepk6rokh6z kapcsolddd jatszohdzak,
karacsonyi rendezvény, kézmiives foglalkozasok, nyari taborok.

- A helyi szervezetek, alapitvanyok altal szervezett programokban valé aktiv
részvételt tervez.

- Palyazatfigyelés

- Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgdlat a gyermekvédelmi
jelzbrendszer hatékony miikodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb
jelzbrendszeri tagok is bevonddjanak a szakmai egyittm{kddésbe. A
hatékonyan miikddd jelzérendszerben a tagok személyesen ismerik egymast,
és ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben egymas kompetencidjat. Annak
érdekében, hogy ez a mindennapok soran, a gyakorlatban folyamatosan
megvaldsuljon, tovabbra is aktiv koordindcids tevékenységet kivan a
Szolgalattdl is.

Mencshelyen nyiijtott szakmai tevékenység bemutatasa

Mencshely telepiilésen 2017-ben a csaladsegit6 - és gyermekjoléti szolgdltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natdlia latta el a kordbbi évekhez hasonldan.

1. Targyi feltételek

A Szolgalat nyitva allé helyisége Nagyvazsonyban taldlhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 2. szam alatt.

A Korjegyz6ség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-,
mobil telefon - és fax haszndlatdt, ami megkdnnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciokhoz valdé hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgélat szamara, mely segitségével
a szakmai kozpont, a csoportvezetSk és a kollégak ingyenesen elérhetéek.

Fentieken kivil, egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtatd, tébbfunkcids
fénymasold és 32 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.

70



2. Személyi feltételek

A szolgdltatast 1 f6 teljes munkaiddben foglalkoztatott szocidlis munkds
végzettséggel rendelkez6 munkatdrs latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony -
Mencshely — Pula — Vrosto teleplilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténd csalddgondozas:

Alapellatasban toértén6 csaladgondozasra Mencshelyen 2017-ben 1 csaldd esetben
kerdilt sor, a segitségnyuijtas 3 f6t érintett, kozillk 1 f6 gyermekkorl. Az & esetében
veszélyeztetettséget megsziintet6 alapellatasra volt sziikség.

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsdra, atmeneti gondozas
mellett végzett csalddgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérs
csaladsegitésre nem volt sziikség a telepiilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehetd
specialis szolgaltatasok

A térség ligyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az aldbbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas
- Addiktoldgiai tanacsadas

Mencshelyen ezekbdl a szolgaltatasokbdl jogi segitségnyljtasra volt sziikség 2017-
ben, melyet 1 f§ vett igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol
- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektdl, anonim
mddon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kdzvetit.

- 2016 oktoberétdl, Nagyvazsony Kozség Onkormanyzata, az IKSZT épiiletében
egy kilon helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhdk szamara. A
csaladsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 6rdig ingyenes ruhabtrzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kérnyez0 telepiilések lakosai szamara
is elérhetd. 2017-ben 205 alkalommal kertilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Bdtor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra
sincs, ezért az ilyen jellegli adomanyokat gy tudja fogadni a Szolgalat, ha
rogton a raszoruld csalddhoz kozvetiti azt/azokat. 2017-ben 1 alkalommal
érkezett butor felajanlds, melyeket azonnal kizvetitett a csaladsegitG.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet karacsonyi adomanygy(ijté akciGja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket druhdzban
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tartds élelmiszereket gydijtottek. Az akcid soran osszegylilt adomanyokbdl a
Szolgalat 6 csaladot tudott tdmogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyozd tarsasag felajanldsanak koszonhetben, 2017
decemberében 2 f6 hatranyos helyzet(i gyermek juthatott altaluk kivalasztott,
értékes kardcsonyi ajandékhoz.

- 2017-ben 8 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorosté telepiilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban.

- 2017-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipésdoboz gy(ijt6 akcidja keretében 9
csaladot tudtunk tdmogatni cipdsdoboz ajandékkal.

- Katolikus Karitasz helyi képviselGjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az
aktudlis segélylehetGségekrdl tajékoztatja a szolgalatot, amit a csalddok felé
kdzvetitiink. Tavaly 2 csalddot kalyhaval, 1 csaladot gaztlizhellyel sikeriilt
tamogatni az 6 segitségtikkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszleld és jelzérendszer miikidtetése

A Szolgdlat a torvényi elGirdsnak megfelelden jelzrendszert miikodtet. Célja a
veszélyeztetés, krizishelyzet megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehet0ség adasa a megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

2017-ben az alabbi témakban kerlltek megszervezésre a szakmakozi megbeszélések:

2017. marcius 17. : Balint csoport-specialis esetmegbeszél6 technika.

2017.aprilis 12.:  Pszichiatriai beteg a csaladban

2017. majus 31.: Gyermekvédelmi nap — Fokuszban az egészségligy
tapasztalatai

2017. november 13. Tajékoztatd a jelzérendszeri tagok feladatait érinté 2017. évi
valtozasokrol

2017. november 27-28. A bantalmazas hatdsa a gyermekek fejlddésére az életkor
figyelembe vételével (0-3 év)

A témdk meghatdrozdsa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Szakmai Tanacskozas:

A Szolgdlat minden évben tandcskozast szervez, amelyen a jelz6rendszer tagjainak
irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzbrendszer éves
miikodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz milkodésiik javitdsara. A
tanacskozas Osszehivasdra 2018.02.20-an kerllt sor Nagyvazsonyban, melyre
meghivast kaptak a mencshelyi jelzérendszeri tagok is.

Mencshelyen jelzGrendszeri tagok részérdl 2 esetben tortént jelzés, ebbdl 1 esetben
kiskort vonatkozasaban.
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A telepiilésen miikodo szabadidés tevékenységek, csoportok, klubok
miikddése

A szolgélat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozdsségekkel folytatott
szocidlis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemz6en nagyvazsonyi helyszinen szervezbdtek, de az
elldtési terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozd
telepilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskoldba, 6vodaba,
idejuk egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidds programokrdl az oktatasi-nevelési
intézmenyben, tovabba a teleplilések hirdet6tablairdl értesiilhetnek, illetve azokon
valo részvételre lehetGségiik van.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2017-ben a szolgdlatnak egyiittmiikodési megallapodas alapjan 1 csaladdal volt
kapcsolata Mencshelyen, ez 3 ellatott f6t érintett, kozllik 1 f6 volt kiskord. Az 8
esetiikben életviteli, gyermekelhanyagolasi, gyermeknevelési, foglalkoztatassal
kapcsolatos problémak, anyagi problémak enyhitésére, megoldasara iranyult a segit§
kapcsolat. A segitségnyujtds  eseteikben  dont6en  informacionyuijtést,
segitdbeszélgetést,  ligyintézésben torténd  segitségnyljtdst, adoményozast
jelentettek. 8 8 3 csaldd esetében egyszeri esetkezelés tortént, elsésorban anyagi és
életviteli problémak miatt informacidnyujtasra, tanacsadasra, adomanyozasra keriilt
sor. Szakmai tevékenységek szama Mencshelyen 2017-ben 121 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések
- A Szolgdlat hagyomanyos prevenciés programjait 2018-ban is meg kivanja
tartani: Gnnepkdrdkhdz kapcsolddd jatszohazak.

- A telepiilésen él6 gyermekek és felnttek szamdra valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgalat az adomdnykozvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mddon tdmogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nyari napkdzis tabor, igy
amennyiben sikeriil el6teremteni a megvaldsitdshoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriljon.

- Fontos cél az Onkorményzatokkal, a telepiiléseken m{ikéds intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténd egyiittm{ikddés megtartasa, tovabbi megerdsitése,
tovabba kozds preventiv- szabadidés programok szervezése.

Nagyvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Nagyvazsonyban 2017-ben a csaladsegité - és gyermekjdléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natalia latta el a korabbi évekhez hasonldan.
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1. Targyi feltételek

A Szolgdlat nyitva llé helyisége Nagyvéazsonyban talalhatd, az IKSZT épliletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-,
mobil telefon - és fax hasznalatdt, ami megk6nnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciékhoz valé hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével
a szakmai kdzpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetéek. Fentieken
kivil, egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtatd, tobbfunkcids fénymasold és 32
GB-o0s USB pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek

A szolgdltatast 1 f6 teljes munkaid6ben foglalkoztatott szocidlis munkas
végzettséggel rendelkezd munkatars latja el. Ellatotti kérzete: Nagyvazsony —
Mencshely — Pula — Vorosté teleplilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaloésulasa

3./a. Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténd csaldadgondozas:

Nagyvazsonyban 2017-ben a szolgdlat 19 csaladdal volt egyiittmik&dési
megallapodas alapjan segité kapcsolatban, a segitségnyuijtas 71 f6t érintett, koziiliik
36 f0 gyermekkor(. 28 csalad 39 f6 esetében elegendBnek bizonyult a probléma
megsziintetése érdekében az egyszeri estkezelés soran nyujtott segitség, igy naluk
csaladgondozas nem indult.

20 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintet alapellatasra volt szikség.
Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisér6 csaladsegitéi munkara 1 védelembe vett
gyermek esetében kerdilt sor.

Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasara, dtmeneti gondozas
mellett végzett csalddgondozasra, utdgondozasra, orokbefogadassal kapcsolatos
feladatok ellatasara nem volt sziikség a teleplilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe veheté
specialis szolgaltatasok

A térség Ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

Pszicholdgiai tanacsadas
Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas

- Addiktolégiai tanacsadas
Nagyvazsonyban ezekbdl a szolgaltatdsokbdl pszicholdgiai tanacsadast 5 6, jogi
segitségnyujtast 7f6, fejlesztopedagdgiai megsegitést 3f6, addiktoldgiai tandcsadast
2 6 vett igénybe.
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4, Kimutatas az adomanyokrél

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok magénszemélyektél, anonim
maodon, melyeket a csaladsegit6 a raszoruld csalddok felé kozvetit.

2016 oktoberétdl, Nagyvazsony Kozség Onkormanyzata, az IKSZT épiiletében
egy kulon helyiséget biztosit a felajanlott adoméanyok, ruhak széamara. A
csalddsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 Ordig ingyenes ruhabdrzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kérnyez0 teleplilések lakosai szamara
is elérhetd. 2017-ben 205 alkalommal keriilt sor ruha adomany kdzvetitésére.

Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra
sincs, ezért az ilyen jellegli adomanyokat gy tudja fogadni a Szolgélat, ha
rogtdén a raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2017-ben 1 alkalommal
érkezett bator felajanlas, melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegitd.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygyijté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket druhdzban
tartés élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcid soran 6sszegylilt adomanyokbdl a
Szolgdlat 6 csaladot tudott tAmogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepiiléseken.

Egy anonim adomanyozd tarsasdag felajanlasdnak k&szOnhetéen, 2017
decemberében 2 f6 hatranyos helyzeti gyermek juthatott altaluk kivalasztott,
értékes karacsonyi ajandékhoz.

2017-ben 8 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, Vorostd telepiilésekrol- tartds élelmiszeradomanyban.

2017-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipésdoboz gy(ijt6 akcidja keretében 9
csaladot tudtunk tdmogatni cip6sdoboz ajandékkal.

Katolikus Karitdsz helyi képviselGjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az
aktualis segélylehetdségekrol tajékoztatja a szolgalatot, amit a csalddok felé
kdzvetitiink. Tavaly 2 csalddot kalyhaval, 1 csalddot gaztiizhellyel sikeriilt
tamogatni az 6 segitségiikkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszleld és jelzérendszer miikidtetése

A Gyermekj6léti Szolgdlat a torvényi elbirasnak megfeleléen jelzérendszert miikddtet.
Célja a veszélyeztetés megelGzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehet6ség adasa a megszilintetést segit6 jobb szakmai kapcsolat apolasara.

2017-ben az alabbi témakban keriiltek megszervezésre a szakmakdzi megbeszélések:

2017. marcius 17. Balint csoport-specidlis esetmegbeszéld technika.
2017.aprilis 12. Pszichidtriai beteg a csaladban

2017. majus 31. Gyermekvédelmi nap — Fokuszban az egészségiigy
tapasztalatai

2017. november 13. Tajékoztatd a jelzGrendszeri tagok feladatait érint6 2017.
évi valtozasokrol

75



- 2017. november 27-28. A bantalmazas hatdsa a gyermekek fejlédésére az
életkor figyelembe vételével (0-3 év)
A témak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével térténik. A
meghivdk kikiildése a megbeszélés elétt egy héttel tdrténik.

Szakmai Tanacskozds:

A Szolgdlat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogéan értékeli a jelzBrendszer éves
mikodését, attekinti a telepiilés szocidlis és gyermekjoléti alapelldtidsanak
valamennyi formajat és szilkség szerint javaslatot tesz miikGdésiik javitasara. A
tanacskozas dsszehivasara 2018.02.20-an keriilt sor Nagyvazsonyban.

Nagyvézsonyban jelzGrendszeri tagok részérSl 10 esetben tortént jelzés, ebbdl 9
esetben kiskord vonatkozasaban.

A telepiilésen miikédo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tUl csoportokkal, kdzdsségekkel folytatott
szocidlis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadid6s programok jellemzéen nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az
elltasi terlilet valamennyi teleplilését érintették. A teriileti irodahoz tartozd
telepiilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak &ltaldnos iskolaba, idejik
egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidGs programokban részt tudnak venni.

A szolgalat csalddgondozéja az év soran igyekezett bekapcsolddni a telepiilésen
megszervezésre  keriild, gyermekeket, csaladokat érintd  rendezvények
lebonyolitasaba.

Husvéti Jatszohaz:
Aprilis 13-4n a Szolgalat az IKSZT munkatarsaival kézosen jatszdhazat szervezett,

ahol tojaskeres§ versennyel, és kézmiives foglalkozassal vartdk a résztvevd
gyermekeket, és feinotteket.

Vazsony Vakacio Napkozis Tabor:

2017.07.31-t81 2017.08.04.-ig 10. éve keriilt megszervezésre a Szolgalat és
Nagyvézsony Kozség Onkormanyzata - IKSZT kdzds nyari tdbora, melyre évrdl-évre
egyre nagyobb érdeklddés, és igény mutatkozik. Az egy hetes taborban 27 6 vett
részt. Naponta 8-16 6rdig felligyeletet, és programokat biztositottak a 7-14 éves
korosztdly szamdra. A szervezék csapatépitd jatékokkal, egész napos keszthelyi
kirdnduldssal (Vadaszati Muzeum, Modellvasit kidllitds), papai strandolassal,
gyalogturaval, szamhaborizassal szinesitették a hetet.

A tabor nyitott volt a lakossag szamara, azonban a résztvevdk toborzasanal nagy
figyelmet forditottak arra, hogy a teleplilés és a térségi kistelepiilésekrdl érkez6
hatranyos helyzet(i gyerekek részt tudjanak venni a programban.

A napkdzis tabor alapvetd célja:
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- a nyari szliniddben szabadidés programok biztositasa — foként a csellengd illetve
azon gyermekek szamara, akiknek nincs mas lehetSségiik a szabadidd hasznos és
tartalmas elt6itésére.

- blinmegel6zés

-gyermekfellgyelet biztositdsa — azon csalddok szamara, ahol ez a nyaron problémat
jelent

- a helyes életmdd kialakitasa

- kulturalis ismeretek kdzvetitése
- kortars kapcsolatok épitése

- élményszerzés.

Karacsonyi Jatszohaz:

Nagyvazsony Kézség Onkormanyzata &ltal szervezett Adventi programsorozat elsé
vasarnapjan a helyi ltalénos iskolaval kézosen tartott a Szolgalat kézmiives
jatszohazat, ahol karacsonyi ajtddiszt, és rénszarvasos boritékot készithettek a
résztvevok.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2017-ben a szolgalatnak Nagyvazsonyban 47 csaldddal volt kapcsolata
egylttmikddési megdllapodas alapjan, és egyszeri esetkezelések alkalmaval
Osszesen, ez 110 ellatott f6t érintett, kozilik 63 f§ volt kiskord. 2017-ben az
tgyfelek tobbsége fOként informaciokérés miatt, és anyagi, megélhetési, lakhatasi
problémaval fordult a szolgélathoz (albérlet).

Problémak tekintetében kiemelked6 tovabba az ligyintézési nehézségek, a csaladi —
kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési és életviteli nehézségek.

A segitségnyujtas eseteikben dontGen informacidny(ijtast, segitdbeszélgetést,
ligyintézésben torténd szocidlis segitségnydijtast, adomanykdzvetitést jelentettek,
2017-ben a szakmai tevékenységek szama Nagyvazsonyban 1743 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevenciés programjait 2018-ban is meg kivanja
tartani: Gnnepkdrokhdz kapcsolddd jatszéhazak.

- A teleplilésen éI6 gyermekek és felnGttek szadmara vdltozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakdsos tabora.

- A Szolgdlat az adomanykozvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kért tudjon ilyen mddon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nyari napkézis tabor, igy
amennyiben sikerlll elSteremteni a megvaldsitdshoz sziikséges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre kerdiljon.
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- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken miikdd intézményekkel, és
a civil szervezetekkel tdrténg egyiittmiikodés megtartasa, tovabbi megerdsitése,
tovabba koz6s preventiv- szabadidds programok szervezése.

Nemesvamoson nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Nemesvamoson 2017-ben a csaladsegitéi és gyermekjoléti feladatokat Horvath-
Gelencsér Katalin csaladsegitd latta el.

1. Targyi feltételek

A 2017- es évben is a 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 43. szam alatti K6zOsségi
Haz foldszintjének irodai célt szolgald helyisége allt rendelkezésre a Szolgdlat
tgyfeleinek fogadasara, a szakmakdzi megbeszélések rendezésére. A Nyugdijas Klub,
Polgarlrség és egyéb civil szervezetek hasznalataban is all a helyiséq.

Mivel az irodahelyiség Ugyfélfogadasi funkciét is ellat, tobb alkalommal — az el§z6
évekhez hasonldan - tovabbra is problémat okozott, hogy a segité beszélgetést
megzavartdk a belsd helyiséget hasznaldk, illetve a KozOsségi Hazba egyéb
ugyintézés céljabdl érkezb ligyfelek.

A KorjegyzOség biztositja a tobb funkciét ellatd irodahelyiségben az Internet
hozzaférést, telefon és fax hasznalatat, amely megkonnyiti a kommunikaciét és a
friss informacidkhoz vald hozzajutast. A csalddsegiték részére laptopot és
mobiltelefon késziiléket biztositott a Polgarmesteri Hivatal, a Szolgalat és a kliensek
kozotti kapcsolattartas elsegitésére.

A Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény tobbfunkcids
fénymasold, 32 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
ugyfélforgalom zavartalan bonyolitasat.

2. Személyi feltételek

A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatas feladatait az 1/2000. SzCsM rendeletnek
és a 15/1998. NM rendeletnek megfeleld szakképesitéssel 1 f6 fballasa, teljes
munkaid6ben foglalkoztatott, szocidlis munkas diplomaval rendelkezé dolgozd latta
el.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban térténdé csalddgondozas:

Alapellatasban torténé csalddgondozasra Nemesvamoson 2017-ben 30 csalad
esetben kerilt sor, a segitségnyuijtas 92 f6t érintett, kozllik 33 f6 kiskord. 17
kiskor( esetében a csaladgondozas a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyult.

Egyszeri esetkezelés: A gondozasi tevékenységen til a csaladsegitd egyszeri
esetkezelésben segitette azokat a csaladokat, ahol elegend6nek bizonyult a probléma
megoldasa érdekében a néhany alkalmas taldlkozas.

Szocidlis valsaghelyzetben 1évG varandds anya tamogatdsara, atmeneti gondozas
mellett végzett csalddgondozasra nem volt sziikség a telepiilésen.
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Gyermekvédelmi hatosagi intézkedést kiséré csaladseqitdi munkara 1 védelembe vett

gyermek esetében keriilt sor, mely esetben a gyermek veszélyeztetését foként a
szl életviteli problémaja okozta.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe veheté
speciadlis szolgaltatisok

A térség ugyfelei szilkség szerint vehetik igénybe az aldbbi szolgaltatasokat:

Pszicholdgiai tanacsadas
Mentalhigiénés tanacsadas

Jogi tanacsadas

Fejlesztd pedagdgiai foglalkozas
Addiktoldgiai konzultacio

Nemesvamoson ezekb8l a szolgaltatasokbdl pszicholdgiai tanacsadast 6 f6, jogi
segitségnyujtast 9 f, fejlesztOpedagdgiai megsegitést 4 5, addiktoldgiai konzultacidt
2 f6 vett igénybe.

A Szolgalat csaladsegitéje aktivan kdzremiikodott a Kdzpont altal biztositott specialis
szolgaltatadsokhoz vald hozzajutds megszervezésében, a csalddsegitd folyamatosan
kapcsolatot tartott a Kézpont szakembereivel.

4. Kimutatas az adomanyokrol
A Szolgalat feladata a telepiilésen €él6 csaladok segitése, kiildnbozé adomanyjuttatd
akcidk szervezése.

A Szolgdlathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektdl,
anonim mddon, melyeket a csaladsegitd a rdszoruld csalddok felé kdzvetit.
2017. 6szén a Nemesvamosi Kozség Onkormanyzat Kdzosségi Hazaban a
csaladsegitdé ingyenes ruhaborzét tartott a telepiilés lakosai szédmdra a
Csalddsegitd veszprémi kdzpontjaban felajanlott ruhaadomanyokbdl.

Bator, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos
tovabbra sincs, ezért az ilyen jellegli adomanyokat Ugy tudja fogadni a
Szolgalat, ha rogton a raszoruld csalddhoz kozvetiti azt/azokat. 2017-ban 1
alkalommal érkezett butor felajanlas, melyeket azonnal kozvetitett a
csaladsegitd.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesllet kardcsonyi adomanygy(ijtd akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket
aruhazban tartdés élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcié soran Osszegylilt
adomanyokbdl a Szolgdlat 5 csaladot tudott tdmogatni, Nemesvamos
teleptilésen.

Egy anonim adomanyozd tarsasag felajanlasanak koszonhetben, 2017
decemberében 2 nemesvamosi csaldd vehetett at Veszprémben a csaladsegit
kozpontban gyermekiik szamdra értékes karacsonyi ajandékot, mely a
gyermek kivansaga szerint kerlilt beszerzésre, valamint 1 nemesvamosi
csaladnak babakelengyék beszerzésében segitett egy adomanyozo
2017-ben 2 csalad részesiilt krizis segély keretében —Nemesvamos,
Veszprémfajsz telepiilésekrdl- tartds élelimiszeradomanyban
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- A Magyar Katolikus Karitdasz helyi csoportjanak programijaira, - példaul:
ruhaosztas, élelmiszeradomany, kandallé-program. - a Szolgdlat minden
alkalommal felhivia, a vele kapcsolatba lévG Uigyfelek figyelmét. A kliens
érdekében alkalomszer{ien a helyi vezet6vel egyeztetés, megbeszélés térténik
a tamogatas formajardl.

- A Baptista Szeretetszolgalat Cipos doboz akcidjaban a Szolgalat is részt
vett, mint gyUijté- és kiosztd hely. Az adomanyozok jévoltabdl Nemesvamoson
10 gyermek részestilt ajandékban.

- MTD Hungdri Kft. jévoltabdl 2017. decemberében 52 raszorulé csalad
részeslilt élelmiszercsomagban, melyek kiosztasat a csaladsegité végezte

- A Hetednapi Adventista Egyhaz Nemesvamosi Gylilekezete ez évben is, mint
évek 6ta most is megajandékozott 10 csaladot tartds élelmiszer-, édesség-,
és tisztitdszercsomaggal karacsony el6tt.

- A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal valé egyittm(kodés keretében a
Szolgdlat segitséget nyljtott adomanyok szétosztasaban raszoruldk kozott,
mely soran Nemesvamoson almaadomanybdl 7 csaldd, bébiétel
adomanyabdl 3 csalad részesiilt.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Az intézmény a szolgdltatdsai ny(jtasaval hozzdjarul a helyi dnkormanyzati
szocialpolitikai célok megvaldsitasdhoz, a helyi joléti rendszer miikddéséhez, a
lakossag  életminGségének javitdsahoz, a hatranyos helyzet(i csoportok
esélyegyenldségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez.

A Szolgalat feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapcsolatot tart szamos
intézménnyel. A kapcsolattartas  leghatékonyabb médja a  személyes
kontaktusteremtés, természetesen a kapcsolataratasnak e mddja nem pétolja a
hivatalos modon, levélben torténd kapcsolatfelvételeket.

A személyes kapcsolatfelvételnek és egylttmiik6désnek tovabbi intézményes formai
a szakmakd6zi megbeszélések, az esetkonferencidk, esetmegbeszélések.

Eszleld és jelzérendszer mitkédtetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzd
rendszer kiépitése és miikodtetése. Ennek célja az egyén vagy csalad krizishelyzetbe
keriilésének megakadalyozdsa, illetve a mar kialakult krizishelyzet, veszélyeztetettség
megsziintetése, kdvetkezményeinek enyhitése.

A Szolgalat él6 kapcsolatot apol minden olyan a jogszabalyban meghatarozott
onkormanyzati, civil és egyhdzi szervezettel, melyek munkdjuk soran szintén
kapcsolatba kerlilnek problémdakkal kiizd6 személyekkel, gyermekekkel. A
kapcsolattartas torténik személyesen, irasban és telefonon egyarant.

Szakmakodzi megbeszélések

A szakmakdzi megbeszélésekre nemcsak a gyermekekkel foglalkozd jelz6rendszeri
tagok, hanem a telepiilésen a felnOttek, csalddok krizishelyzetét észlel és
jelzGrendszer tagjai is meghivast kaptak.

A jelzBrendszeri tagok meghivot kaptak a Szolgédlat székhelyén tartott szakmakézi
megbeszélésekre is.
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A szakmakdzi megbeszélések témadinak meghatarozasa a tagok javaslatainak
figyelembe vételével tortént.

Szakmako6zi megbeszélések témai 2017-ben:

- 2017. marcius 17. Balint csoport-specidlis esetmegbeszéld technika
megismerése

- 2017. aprilis 12. Pszichiatriai beteg a csaladban — Horgony Pszichiatriai
Betegekért Kh. Alapitvany bemutatkozasa, lehetséges egyiittm{ikddési pontok
meghatarozasa

- 2017. majus 31.Gyermekvédelmi nap - Fokuszban az egészségiigy
tapasztalatai — konferencia

- 2017. november 13. Tajékoztatd a jelzGrendszeri tagok feladatait érint6 2017.
€vi valtozasokrol

- 2017. november 27-28. A bantalmazds hatdsa a gyermekek fejlddésére az
életkor figyelembe vételével (0-3 év)

A jelzGrendszeri tagokkal valé egyittm{ikédés jo, velik a kapcsolattartas folyamatos.
Ha problémat észleinek a kornyezetiikben, a jelzést eljuttatjdk a Csalddsegité- és
Gyermekijoléti Szolgalat részére. Ami még mindig problémat jelent, hogy a tagok sok
esetben csak szdbeli jelzést adnak. A jelz6rendszeri megbeszélések alkalmdval a
csaladsegitdnek még tobb hangsllyt kellett arra forditania, hogy felhivia a figyelmet
az irasban torténd jelzések fontossagara.

A 2017-es évben tdbb jelzés is érkezett a jelzérendszeri tagoktdl, azonban cél annak
elérése, hogy ne csak a sllyos (igyekben értesitsék a tagok a csaladsegitSt, hanem
barmely olyan esetben, ahol akar minimalis valtoztatasra van sziikség. Ennek elérése
a legfontosabb feladat a jelz6rendszer még hatékonyabba tételének érdekében.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

2017. évben 2 alkalommal és 2 gyermek esetében keriilt megszervezésre
esetkonferencia a Szolgalatnal.

Esetmegbeszélés
2017-ben rendszeresen kerdilt sor esetmegbeszélésre a jelzrendszer tagjaival.
Szakmai Tanacskozas

A Szolgalat minden évben tandacskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatdit figyelembe véve &tfogéan értékeli a jelzBrendszer éves
miikodését, attekintésre kerlil a telepiilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formdja és sziikség szerint a Szolgélat javaslatot tesz miikddésiik
javitasara.

A Szolgdlat Nemesvdmoson a jogszabalynak megfelelSen a 2017. februar 21-én
tartotta meg a tanacskozast.

A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
mikodése
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A Szolgdlat az egyéni esetkezeléseken tdl csoportokkal, kdzosségekkel folytatott
szocidlis munkat is végzett, klubokat, jatszéhazakat, taborokat szervezett.

A csaladsegitd a szabadidds programok szervezése soran mindig nagy hangsulyt
fektetett a prevenciora, blinmegelGzésre, illetve az aldozattd valas megelzésére. A
Szolgalat &ltal szervezett programokban megjelenik a biinmegel6zési tevékenység,
felvilagositd célzatl tajékoztatas.

Husvéti Jatszohaz

A Szolgdlat husvéti jatszohazat szervezett a nemesvamosi Kozosségi Hazban. A
gyerekek Usvéti diszeket, papirbdl és szivoszalbdl virdgot készitettek. A jatszohaz
nyitott volt, a résztvevék kozott az Gvodas korosztalytdl a nagysziildkig minden
korosztaly képviseltette magat.

Anyak Napi Jatszohaz

A Szolgdlat az édesanydkrél valé méltd megemlékezést segitve jatszohazat
szervezett gyermekek szdmara, ahol a résztvevéknek lehetségik nyilt kilén féle
kézmlives technikdkkal Anyak Napi meglepetést, ajandékot késziteni.

Gyereknap

A faluban Gyermeknap alkalmabdl kozos jatékra hivtak a szervezok a gyermekeket.
A Szolgalat csaladsegitéi aktivan részt vettek a programon, ahol kézmlives
foglalkozast vezettek a megjelent gyerekek és felnbttek szamara, mely sordn pom-
pom hernydét és csipeszfigurakat készithettek az érdekl&ddk.

Nyari tabor

2017. 08. 07. és 2017. 08. 11. koz6tt keriilt megrendezésre Nemesvadmoson a
Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat altal, prevencids jelleggel szervezett nyari
szlinidei napkozis tabor. A tdborra 30 nemesvamosi és veszprémfajszi gyermek
jelentkezett. A Szolgalat munkatdrsai naponta 8-16 Oraig felligyeletet, és
programokat biztositottak a 7-14 éves korosztaly szamara.

A programok nagyon szinesek voltak, mely sordn a gyermekek olyan helyekre is
eljutottak, melyre a csalddjuk nehéz anyagi helyzete miatt nem lett volna
lehetGséguik.

2017. 08. 08-an a csoport a Szigliget varba latogatott kiilén busszal. Ezt kdvetden
Balatonedericsen megtekinthették az Afrika-mizeumot. A hét soran a résztvevdknek
lehetdségiik nyilt Tihanyba és Balatonfiiredre is kirdndulni, ahol gyalogturaval,
szamhaborUzassal tolt6tték a szabadidét.

A tabor célja az élményszerzésen til a gyermekek feliigyeletének, valamint a
szabadid6 hasznos eltoltésének biztositdsa volt. A résztvevék nagyon jol érezték
magukat a tdborban, sok élménnyel és baratsagokkal gazdagodtak a nyar soran.

Falunap

A Szolgdlat ebben az évben is kapcsolddott a falu életében jelentSsnek szamitd
Falunapi rendezvényhez, ahol a csalddsegitdk kézmiiveskedéssel vartdk a
lakossagot. A programra nagy volt az érdekl6dés, ahol lehetéség nyilt beszélgetni,
mas kontextusban ismerkedni a csaladsegitével.
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Halloween Jatszohaz

A Halloween a gyermekek kdrében nagyon népszer, igy a Szolgalat ebben az évben
is szervezett Halloween Partyt, ahol a résztvevd gyermekek megismerkedtek az
Unnep torténetével, bedltoztek kilonféle ijesztd jelmezekbe, valamint jatékos
batorsagproban, vetélkedén vettek részt.

Hacuka

2017-ben volt ruhagylijtés és hasznalt-ruha csere. Az akciot nagy 6rommel vette a
lakossag, nagy létszdmmal latogattdk és mivel a sajat felesleges, de még jé
allapotban 1évd ruhaikat is leadhattak, igy kevésbé érezték feszélyezve magukat

Mikulas iinnepség

2017. 12. 09-én hetedik alkalommal ker(lt megrendezésre a Veszprémi Csaladsegité
és Gyermekjoléti Integralt Intézmény, valamint a Nemesvamosi Ifjlsagi Klub altal,
mar hagyomanyosnak tekinthetd Mikulds (innepség. Az Ifjusdgi Klub tagjai az
Unnephez méitd dekordcidval diszitették fel a helyi Sportcsarnokot, kerestek
tamogatokat a Mikulds csomagok megt6ltéséhez, valamint becsomagoltak a
felajanlott adomanyokat. A csarnok el6tti téren forralt borral vartdk a felnStteket,
meleg tedval és siilt gesztenyével pedig a gyermekeket vendégelték meg. A Mikulds
érkezése el6tt a helyi lakosokbdl all6 Bor-KG-Moszat egylittes biztositotta a zenét. A
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kézmiives programmal készultek
és vartak a gyermekeket: rénszarvasos boritékot, csilldmos dekorgumibdl és juta
szalagbol pedig ajtédiszt készithettek a résztvevik.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A 2017-ben a szolgalatnak Nemesvamoson 41 csaldddal volt kapcsolata
egylttmiikodési megdllapodas alapjadn, és egyszeri esetkezelések alkalmaval,
Osszesen ez 103 ellatott f6t érintett, kdzulik 33 f6 volt kiskord. 17 kiskor( esetében a
veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyult a segitd tevékenység. 1 gyermek
esetében védelembe vétel mellett biztositotta a csaladsegitd a szocidlis segitd
munkat.

A szolgaltatast igénybe vevok foként anyagi, csaladi-kapcsolati konfliktusok és
gyermeknevelési problémak miatt keriiltek az intézmény l4tokérébe, valamint a
hétkdznapi életik sordn felmerllt kérdések, problémahelyzetek megolddsahoz
igényeltek informaciét, segitséget az ligyintézés soran.

A problémak altalaban halmozottan jelentkeztek, tobb esetben megjelent a mentalis
bizonytalansag is, melyek kovetkezményeként a csalddon bellli kapcsolatok
megromlottak, konfliktusok jelentkeztek. A tartdésan fennalld kornyezeti fesziltség
hatassal van a gyermekekre, magatartdsi és beilleszkedési zavarok alakultak ki,
valamint a tanulmanyi eredményiiket is befolyasolta.

A 2017. évben megndtt azon csaladok szama, ahol halmozott, tobb azonos slytl

probléma figyelheté meg egyazon id6ben és ez a csalddok alapvet6 miikédési
funkcidjat még tovabb veszélyezteti.
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Tapasztalhatd, hogy akiknek az elmult években mar volt kapcsolata a szolgalattal, és
sikeres esetkezelés tortént, probléma esetén ismét a Csaladsegitd Szolgalathoz
fordult segitségért.

A csaladsegitd szakmai tevékenységében a segitd beszélgetés, informacionyuitast,
tgyintézésben torténé segitségnylijtas, konfliktuskezelés, adomanykdzvetités
dominalt, 2017-ben a szakmai tevékenységek halmozott szdma Nemesvamoson 1365
volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencids programjait 2018-ban is meg kivanja

tartani: nnepkérokhdz kapcsolddd jatszéhazak.

- A telepiilésen él6 gyermekek és felnbttek szamdra valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatdsa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgalat az adomanykoézvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nyari napkdzis tabor, igy
amennyiben sikeril elfteremteni a megvaldsitashoz szilkséges forrasokat
(palydzat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriiljon.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepliléseken miikddd intézményekkel, és
a civil szervezetekkel torténd egyiittmi{ikodés megtartasa, tovabbi megerdsitése,
tovabba k6zds preventiv- szabadidbs programok szervezése.

- Fontos feladat a helyi inaktiv jelz8rendszeri tagok mozgdsitasa, az Uj tagok

tajékoztatasa. Ennek érdekében a 2018-as évben a Szolgdlat helyben tobb

esetmegbeszéld csoportot szervez, ahol lehetdség nyilik eseteken keresztill
megbeszélni a helyi nehézségeket, teleplilési szinten megjelend problémakat.

Pulan nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Pula telepiilésen 2017-ben a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natdlia Iatta el.

1. Targyi feltételek

A Szolgalat nyitva 4ll6 helyisége Nagyvazsonyban taldlhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 4. szam alatt.

A Korjegyz0ség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-,
mobil telefon - és fax hasznalatat, ami megkénnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciokhoz valé hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgélat szamara, mely segitségével
a szakmai kbzpont, a csoportvezetk és a kollégak ingyenesen elérhetdek. Fentieken
kiviil, egy szamitégép, tintasugaras szines nyomtatd, tébbfunkcids fénymasold és 32
GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.
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2. Személyi feltételek

A szolgaltatdst 1 f6 teljes munkaidében foglalkoztatott szocidlis munkas
végzettséggel rendelkez§ munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvézsony -
Mencshely — Pula — Vorosto teleplilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalésulasa

3./a. Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban térténd csalddgondozas:

Pulan 2017-ben a szolgélatnak 5 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnydijtas 15 fét
érintett, kdzlllk 5 f6 gyermekkorl. 4 csalad (13 f8) gondozésa folyt egyiittm{ikddési
megallapodas alapjan, egy csalad esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az & esetiikben gondozasra nem
kerllt sor.

1 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség.

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsara, atmeneti gondozas
mellett végzett csalddgondozasra, utdgondozasra, 6rokbefogadassal kapcsolatos
feladatok ellatasara nem volt sziikség a teleplilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe vehetdé
specialis szolgaltatasok
A térség Ugyfelei szilkség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatdsokat:

Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

Fejlesztd pedagdgus tanacsadas

Addiktoldgiai tanacsadas

Pulan ezekb8l a szolgaltatasokbdl pszicholdgiai tandcsadast 1 8, és a
fejlesztépedagdgiai megsegitést 1 f6 vett igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokrol
- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektdl, anonim
moddon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kozvetit.

- 2016 oktdberétdl, Nagyvazsony Kézség Onkormdnyzata, az IKSZT épiiletében
egy kilon helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhdk szédméra. A
csaladsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 6raig ingyenes ruhabdrzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kornyezd teleplilések lakosai szamara
is elérhetd. 2017-ben 205 alkalommal ker(lt sor ruha adomany kdzvetitésére.

- Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra
sincs, ezért az ilyen jellegli adomanyokat (gy tudja fogadni a Szolgdlat, ha
rogtdn a raszoruld csalddhoz kozvetiti azt/azokat. 2017-ben 1 alkalommal
érkezett bator felajanlas, melyeket azonnal kozvetitett a csalddsegitd.
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- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygydijt6 akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban
tartds éleimiszereket gylijtéttek. Az akcié soran 8sszegylilt adomanyokbdl a
Szolgalat 6 csaladot tudott tdmogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Voréstd
telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyozd tarsasag felajanlasanak koszénhetéen, 2017
decemberében 2 f6 hatranyos helyzeti gyermek juthatott altaluk kivalasztott,
értékes karacsonyi ajandékhoz.

- 2017-ben 8 csaldd részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula,
Mencshely, V6rosto teleplilésekrdl- tartds éleimiszeradomanyban.

- 2017-ben a Baptista Szeretetszolgalat cip6sdoboz gyiijtd akcidja keretében 9
csaladot tudtunk tdmogatni cip6sdoboz ajandékkal.

- Katolikus Karitasz helyi képviselGjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az
aktudlis segélylehet6ségekrél tajékoztatja a szolgalatot, amit a csaladok felé
kdzvetitink. Tavaly 2 csaladot kalyhaval, 1 csaladot gazt(izhellyel sikertilt
tdmogatni az 6 segitségiikkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszlelé és jelzérendszer miikédtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elbirasnak megfelelen jelzérendszert miikddtet.
Célja a veszélyeztetés megel6zése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehet&ség adasa a megsziintetést segité jobb szakmai kapcsolat &polasara.

2017-ben az aldbbi témakban kerliltek megszervezésre a szakmakszi megbeszélések:

2017. marcius 17. Balint csoport-specialis esetmegbeszél6 technika.

2017.aprilis 12. Pszichiatriai beteg a csaladban

2017. majus 31. Gyermekvédelmi nap — Fokuszban az egészségiigy tapasztalatai
2017. november 13. Tajékoztato a jelz6rendszeri tagok feladatait érinté 2017. évi
valtozasokrol

2017. november 27-28. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlddésére az életkor
figyelembe vételével (0-3 év)

A témak meghatdarozdsa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kikiildése a megbeszélés elbtt egy héttel torténik.

Szakmai Tandcskozas:

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer tagjainak
irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelz6rendszer éves
miikddését, attekinti a telepllés szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsanak
valamennyi formajat és szilkség szerint javaslatot tesz mikodésiik javitdsara. A
tanacskozas Osszehivasara 2018.02.20-an keriilt sor Nagyvazsonyban, melyre
meghivast kaptak a pulai jelz6rendszeri tagok is.

Puldn a jelzOrendszeri tagok részér6l nem t6rtént jelzés 2017-ben.
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A telepiilésen miikodo szabadidés tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgdlat az egyéni esetkezeléseken tal csoportokkal, kdzosségekkel folytatott
szocidlis munkat is végez, klubokat, jatszdhazakat, tborokat szervez.

A szabadidés programok jellemz&en nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az
ellatasi teriilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti iroddhoz tartozd
teleplilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak aitaldnos iskoldba, évodéba,
idejlik egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadid8s programokrdl az oktatasi-nevelési
intézményben, tovabba a telepiilések hirdetStablairdl értesiilhetnek, illetve azokon
vald részvételre lehetGségiik van.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Puldn 2017-ben a szolgélatnak 5 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnydijtas 15 f6t
érintett, kozlillik 5 f6 gyermekkord. 4 csalad (13 f6) gondozasa folyt egyiittmiikddési
megallapodas alapjan, egy csalad esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az & esetiikben gondozdsra nem
kertilt sor. Egy gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintets alapellatasra volt
sziikség, ahol lelki-mentalis problémak mertiltek fel.

A szolgaltatast igénybe vevé csaladoknal a problémak halmozottan fordultak el:
elsGsorban anyagi, gyermeknevelési, lelki-mentalis, fogyatékossaggal kapcsolatos
problémak enyhitésére, Ugyintézési nehézségek megoldasdra irdnyult a segits
kapcsolat.

A segitségnyuljtas eseteikben dontéen informacidnylijtast, segitSbeszélgetést,
ugyintézésben tdrténd szocidlis segitségnyujtast, adomanykodzvetitést jelentettek.

A csaladsegitd igény és sziikség szerint segitséget nyljtott a Kdzpontban igénybe
vehet6 specialis szolgaltatasok (pszicholdgus, jogdsz, fejlesztd pedagdgus) igénybe
vételéhez is.

2017-ben a szakmai tevékenységek szama Pulan 271 volt.
7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgdlat hagyomdanyos prevencidés programijait 2018-ban is meg kivanja

tartani: Gnnepkdrékhéz kapcsolddd jatszohazak.

- A teleplilésen él6 gyermekek és felndttek szamdra véltozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgdlat az adomanykdzvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb koért tudjon ilyen médon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nyari napkozis tabor, igy
amennyiben sikerll elSteremteni a megvaldsitashoz szukseges forrasokat
(palyazat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriljon.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken miikodé intézményekkel, és

a civil szervezetekkel térténd egyiittm{ikodés megtartasa, tovabbi megerdsitése,

tovabba kdz6s preventiv- szabadid8s programok szervezése.
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Totvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Tétvazsony telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Borka Edit latta el,
majd 2017. oktdber elsejétdl Faragd Aranka. Az Uj munkatars is szakiranyu
végzettséggel, tobb éves tapasztalattal rendelkezik.

1. Targyi feltételek

Az intézmény nyitva 4lld helyisége a Totvazsony, Magyar u. 101, szam alatt taldlhatd.
Az intézmény egy laptop, egy USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tgyfeélforgalom zavartalan bonyolitasat.

A KorjegyzGség 2016. februdr elsejétél 6nallé irodahelységet biztosit a csaladsegité
szamara, mely altal sokkal hatékonyabban kialakithatd a bizalmi légkér a segitd
beszélgetések alkalmaval. A munkahoz sziikséges technikai feltételeket - a
nyomtatast és fénymdsolast, az internet hozzaférést, vezetékes telefon - és fax
hasznalat rendelkezésre allnak.

2. Személyi feltételek

A szolgdltatast 1 f6 teljes munkaid6ben foglalkoztatott szocidlpedagdgus
végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el. Ellatotti kdrzete: Barnag, Hidegkut,
Totvazsony, teleplilések kozigazgatasi teriilete.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatds
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban térténd csalddgondozas

Tétvazsonyban és Kovesgylrpusztan a 2017-es évben a szolgdlatnak 14 csaldddal
volt kapcsolata, a segitségnyujtas 50 f6t érintett, k6ziiliik 24 f6 gyermekkor(. Mind a
14 csalad gondozasa egylittm{ik6dési megallapodas alapjan tértént.

Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd csaladsegitéi munkdra 2 védelembe vett
gyermek esetében kertilt sor.

Szocidlis valsaghelyzetben Iév6 varandds anya tdmogatasara, atmeneti gondozas
mellett végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, Ordkbefogadassal kapcsolatos
feladatok ellatasara, eseti gondnoksagra nem volt sziikség a telepiilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe veheté
specialis szolgaltatasok

A térség Ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztdé pedagdgus tanacsadas

- Addiktoldgiai tanacsadas
Tétvazsonyban ezekbdl a szolgaltatasokbdl pszicholdgiai tandcsadast 2 f6 vette
igénybe  gyermeknevelési problémak miatt, jogi segitségnyljtdst 3 G,
fejlesztdpedagdgiai megsegitést 1 6, addiktoldgiai tandcsadast 1 f6 vette igénybe.
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4. Kimutatas az adomanyokrél

A szolgdlat feladata az ellatasi teriiletéhez tartozd telepiiléseken él6 csalddok
segitése, kiilbnb6z6 adomany juttatd akcidk szervezése.

A szolgalat ebben a feladatban szamithat a tétvazsonyi Nefelejcs Alapitvany
egylttm{ikodésére. Az alapitvany tébb alkalommal krizis esetén pénzadomannyal is
segitett egy-egy csaladnak. A haszndlt ruhdk, jatékok, bltorok, miszaki cikkek
gylijtése, elosztasa folyamatos munka. A 2017-es évben tdébb maganszemély kereste
fel a szolgdlatot és ajanlott fel ruhdkat, jatékokat, joI haszndlhatd, j6 &llapotd
bltorokat, miiszaki cikkeket.

2017-ben a szolgalat adomanyaibdl szamos alkalommal nyujtottunk segitséget az
arra raszoruldknak. Az adomany igényeket a csalddsegitd egyéni beszélgetések
alapjan igyekezett felmérni. A tavalyi év sordn 2 alkalommal a Veszprém
Féegyhazmegyei Karitdsz is segitette az adomanykdzvetitd munkat.

A tavalyi évben az aldbbi adomanyok jutottak el az tigyfelekhez:

csecsemd és gyermekruha, pelenka, bébiétel, csecsemébtapszer, alma, pékaru, tartds
€lelmiszer, agynem(i, konyhai eszk6zok, tisztitszerek, szényegek, etetdszék, kalyha,
televizio, moségépek, butorok. A Baptista Szeretetszolgalat CipSs doboz akcidjaban a
szolgalat is részt vett, mint gy(ijt6- és kiosztd hely. Az adomdanyozdk jévoltabol
Totvazsonyban és Kévesgylirpusztan 2 gyerek részesiilt ajandékban.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygy(ijt6 akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket &ruhdzban tartds
élelmiszereket gy(ijtottek. Az akcié soran nagy mennyiségii tartds élelmiszer gydilt
ossze, melyb8l Tétvazsonyban 2 csalad részesiilt 2017 decemberében.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszleld és jelzérendszer miikidtetése

Szolgalatunk a jogszabalyi elGirasnak megfeleléen jelz8rendszert miikddtet. Célja a
veszélyeztetés megel6zése valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetSséget
ad a megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat dpolasara.

A szakmakdzi megbeszélésre a veszprémi kbzpontban 2017 — ben 5 alkalommal
kerdlt sor, egy alkalommal Tétvazsonyban a ,tet6térben” taldlkoztak a jelz6rendszer
tagjai. A megbeszélés témaja a gyermekvédelmi észlel és jelzérendszerben a jelzési
kotelezettség, a jelzések tartalma, irdnya volt, valamint a jogszabalyi valtozasok.
TémavezetOk voltak: Vértes Adrienn jelz6rendszeri koordinator, Birdné Kantor Tiinde,
Borka Edit csaladsegitd, Faragd Aranka csaladsegit6.

A jelzbrendszeri tagokat a Toétvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivét
kaptak a veszprémi kdzpontban tartott esetmegbeszéld csoportokra, jelz&rendszeri
megbeszélésre is.

A témadk meghatdrozdsa a tagok javaslatainak figyelembe vételével tdrténik. A
meghivok kiklildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

2017-ben 2 kiskorG gyermek (igyében érkezett jelzés, 1 gyermekrdl kdznevelési
intézmény, 1 gyermekrdl a védénd jelzett.

Szakmai Tanacskozas:

A Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelz&rendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzBrendszer éves
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mitkodését, attekinti a telepiilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz miikddésiik javitasara.

A Szolgalat a jogszabalynak megfeleléen a 2018.02.22-én Tétvazsonyban is
megtartotta a tanacskozast , melyre a helyi jelzGrendszer tagjai meghivast kaptak.

A telepiilésen miikodo szabadidds tevékenységek, csoportok, kiubok
miikédése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tUl csoportokkal, kézdsségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, tdborokat szervez.

Kézmiives foglalkozasok

A Szolgdlat csaladsegitéje tobb alkalommal biztositott kézmiives foglalkozast
tinnepkdrhdz kapcsoldddan és a telepilés fontosabb eseményein, igy:

= A Tétvazsonyi Ifjisagi Egyesilet altal szervezett nyari napkézis taborban a
szolgalat tdbb alkalommal tartott kézmiives foglalkozast.
= A Rétes és Kolbasz fesztivalon
= Adventi jatszéhazban
= Kdvesgylrpusztan kézmives foglalkozast tartott a Szolgalat munkatérsa a
Karacsony el6tti idészakban.
A programokon val6 részvétel lehetdséget biztosit arra, hogy a telepiilés lakossaga
megismerje a csaladsegit6t, ezaltal probléma esetén mar tudjék, hogy kihez
forduljanak segitségért.

Nyari Napkozis tabor

2017-ben a kordbbi évekhez hasonléan az Tétvazsonyi Altalanos Iskolaval és az
Ifjusagi Egyesilettel nyari napkoézis tabort szervezett a szolgélat a totvazsonyi és
hidegkuti altalanos iskolas korl gyermekek szamara. A Nyari Napkdzis tabor szines
programokat és felligyeletet biztositott a Padanyi Katolikus Iskola Tétvazsonyi
Tagiskolajanak épiiletében. A gyermekfelligyeletet az Ifjisagi Egyesiilet Snkéntesei,
és a csaladsegitd biztositottak.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Tétvazsonyban és Kovesgylirpusztan a 2017-es évben a szolgalatnak 14 csaldddal
volt kapcsolata, a segitségnytitas 50 fot érintett, kozilik 24 f6 gyermekkord. Mind a
14 csalad gondozasa egyiittm{ikédési megallapodas alapjan tortént.

Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd csaladsegitdi munkara 2 védelembe vett
gyermek esetében kerdilt sor.

A csaladsegit§ szolgdltatast igénybe vevGk Totvazsonyban jellemz8en (igyintézési
nehézségek, anyagi jellegli, valamint foglalkoztatassal, csalddon  Dbeliili
konfliktuskezeléssel, gyermeknevelési kérdésekkel és jogi segitségnyujtassal
kapcsolatos problémak miatt keresték fel a szolgalatot, igy az esetkezelések nagy
része ezek megoldaséra irdnyult. A szakmai tevékenységek kézol a csalddsegitd
féként informacid nyUjtassal, segitd beszélgetéssel, tanacsadassal, ligyintézésben
torténd segitségnyuitassal, adomanykozvetitéssel, valamint egyéb szolgaltatasokhoz
valé hozzajutds megszervezésével segitette a szolgaltatast igénybe vevéket.
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A csaladsegitd munka soran napi szintli a kapcsolat a szocidlis és gyamigyi
ugyintézOvel. Az Ugyfélkor javarészt maga is részesil a telepiilés szocidlis
juttatasaiban. Az ezekhez sziikséges kérelmek megirdséban a csaladsegitd rendszeres
segitséget nyljtott, valamint a tdmogatasokhoz szilkséges kérilmények
felmérésében szintén kdzremiikodott.

A szolgalat dltal nyilvantartott veszélyeztetett kiskorliak féként kérnyezeti okok miatt
keriiltek veszélyeztetett helyzetbe, igy a sziil6k, csalad életvitele, csaladi konfliktusok,
nevelési problémak, fizikai, lelki elhanyagolds miatt. A 2017-es évben az éves
forgalom halmozott adata 928 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

- A szolgalat a korabbi években kialakult hagyomanyos programjait 2017-ben is
meg kivanja tartani. A nyari napkozis taborban végzett segit§ munka mellett
az Unnepkorokhdz kapcsolddd jatszohazakban, karacsonyi rendezvényen,
kézmlives foglalkozasokon is aktiv részvételt tervez.

- Palyazatfigyelés

- Tovabbra is fontos feladatnak tartja a Szolgdlat a gyermekvédelmi
jelzbrendszer hatékony miikodtetését, tovabbi cél az, hogy a passzivabb
jelzbrendszeri tagok is megszdlittassanak €és bevonddjanak a szakmai
egylittm{ikddésbe. A hatékonyan m(ikddd jelz6rendszerben a tagok
személyesen ismerik egymast, és ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben
egymas kompetenciajat. Annak érdekében, hogy ez a mindennapok soran, a
gyakorlatban folyamatosan megvaldsuljon, tovabbra is aktiv koordinacids
tevékenységet kivan a Szolgalattdl is.

Veszprémfajszon nytjtott szakmai tevékenység bemutatasa

Veszprémfajszon 2017-ban a csaladsegiti és gyermekjoléti feladatokat Horvath-
Gelencsér Katalin csaladsegitd latta el.

1. Targyi feltételek

A 2017- es évben is a 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 43. szam alatti K6zsségi
Haz foldszintjének irodai célt szolgdld helyisége allt rendelkezésre a Szolgélat
ugyfeleinek fogadasara, a szakmakdzi megbeszélések rendezésére. A Nyugdijas Klub,
Polgarérség és egyéb civil szervezetek hasznalataban is all a helyiség.

Mivel az irodahelyiség Ugyfélfogadasi funkcidt is ellat, tobb alkalommal — az elézd
évekhez hasonldan — tovabbra is problémat okozott, hogy a segit§ beszélgetést
megzavartak a belsd helyiséget hasznalok, illetve a Kozdsségi Hazba egyéb
Ugyintézés céljabdl érkezd ligyfelek.

A Korjegyz6ség biztositia a tobb funkcidt elldtd irodahelyiségben az Internet
hozzaférést, telefon és fax hasznalatat, amely megkdnnyiti a kommunikaciét és a
friss informacidkhoz vald hozzajutast. A csalddsegiték részére laptopot és
mobiltelefon késziiléket biztositott a Polgarmesteri Hivatal, a Szolgélat és a kliensek
kozotti kapcsolattartas elGsegitésére.

A Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény todbbfunkcids
fénymasold, 32 GB-os USB pendrive, és egy mobil telefonkésziilékkel segiti az
tigyfelforgalom zavartalan bonyolitasat.
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2. Személyi feltételek

A csaladsegit és gyermekjoléti ellatast Veszprémfajsz teriiletén a jogszabalyoknak
megfeleld szakképzett dolgozé Iatja el. Munkdja megoszlik Nemesvamos és
Veszprémfajsz kozott.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalosulasa

3./a. Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:
Alapellatasban térténd csalddgondozas:

Alapellatasban torténé csalddgondozasra Veszprémfajszon 2017-ben 1 csalad
esetben kerdilt sor, a segitségnyuijtas 10 fot érintett, koztilik 8 f6 gyermekkoru. Az §
esetiikben veszélyeztetettséget megsziintet6 alapellatasra volt sziikség.

Szocidlis valsaghelyzetben lévd varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozds
mellett végzett csalddgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd
csaladsegitésre nem volt sziikség a telepiilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe veheté
specialis szolgaltatasok
A térség (gyfelei szilkség szerint ingyenesen vehetik igénybe az aldbbi
szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Mentadlhigiénés tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgiai foglalkozas

- Addiktoldgiai konzultaciod

Veszprémfajszon nem merllt fel igény ezeknek a szolgéltatdsoknak az igénybe
vételére.

4. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgdlat feladata a teleplilésen éI6 csaldadok segitése, kildnbozd

adomanyjuttatd akcidk szervezése.

- A Magyar Katolikus Karitdsz helyi programjaira példaul: ruhaosztas,
élelmiszeradomany, a Szolgalat minden alkalommal felhivja a vele kapcsolatba
lévs Ugyfelek figyelmét. A kliens érdekében alkalomszeriien a helyi vezetSvel
egyeztetés, megbeszélés torténik a tmogatas formajarol.

- 2017-ben 2 «csalad részesiilt krizis segély keretében —Nemesvamos,
Veszprémfajsz telepiilésekrdl- tartos éleimiszeradomanyban

- 2017. évben is tobb alkalommal tortént civil felajanlas kisebb érték{i hasznlati
targyak esetében, amelyek kiosztasra keriiltek. A Szolgalat nemesvamosi
iroddjaban nincsen lehetéség ruha és egyéb adomanyok tarolasara, ezért
kiildntsen fontos az egylittm{ikddés az egyhazi és mas civil szervezetekkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

Eszleld és jelzérendszer miikédtetése
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A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelben jelz6rendszert miikodtet.
Célja a veszélyeztetettség megelGzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehet6ség adasa a megsz(intetést segité jobb szakmai kapcsolat dpoldsara.

A jelzbrendszeri tagok meghivét kaptak a Nemesvamoson tartott esetmegbeszéld
csoportokra.

A témak meghatdrozdsa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivdk kikiildése a megbeszélés el6tt tobb, mint egy héttel torténik.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések szervezése

2017-ban nem kerlilt sor esetkonferencia megszervezésére veszprémfajszi csalad
vonatkozasaban.

Esetmegbeszélés

2017-ban rendszeresen sor kerlilt esetmegbeszélésre a jelzérendszer tagjaival.

Gyermekvédelmi Tanacskozas

A Szolgdlat minden évben tandcskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer tagjainak
irdsos tajékoztatéit figyelembe véve atfogéan értékeli a jelzOrendszer éves
miikddését, attekinti a telepllés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz mikodésik javitdsara. A
Szolgdlat a jogszabalynak megfeleléen 2017. februar 21-én Nemesvamoson tartotta
meg a tanacskozast, amelyre Veszprémfajsz teleplilés vonatkozasaban is meghivast
kaptak az érintettek.

A telepiilésen miikodé szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
mikddeése

A szolgdlat az egyéni esetkezeléseken tdl csoportokkal, k&zdsségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadidds programok jellemz6en nemesvamosi helyszinen szerveztdtek. A teriileti
irodahoz tartozo teleplilések gyermekei z6mében Nemesvdmosra jarnak altaldnos
iskolaba, idejlik egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadid6s programokban részt
tudnak venni. A csaladsegitok a szabadidés programok szervezése soran mindig nagy
hangsulyt fektetettek a prevencidra, blinmegelGzésre, illetve az éaldozattd valas
megel6zésére. A Szolgdlat altal szervezett programokban megjelenik a
blinmegel&zési tevékenység, felvildgosito célzatl tajékoztatas.

Hasvéti Jatszéhaz

A Szolgadlat hisvéti jatszOhdzat szervezett a nemesvamosi KozOsségi Hazban. A
gyerekek usvéti diszeket, papirbdl és szivdszalbdl virdgot készitettek. A jatszdhaz
nyitott volt, a résztvevok kozott az dvodas korosztalytdl a nagysziilokig minden
korosztaly képviseltette magat.

Anyak Napi Jatszohaz
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A Szolgdlat az édesanyakrdl vald méltd megemlékezést segitve jatszohazat
szervezett gyermekek szamara, ahol a résztvevoknek lehet6ségik nyilt killén féle
kézmives technikakkal Anyak Napi meglepetést, ajandékot késziteni.

Gyereknap

A faluban Gyermeknap alkalmabdl k&zos jatékra hivtak a szervezOk a gyermekeket.
A Szolgdlat csaladsegit6i aktivan részt vettek a programon, ahol kézmiives
foglalkozast vezettek a megjelent gyerekek és felnbttek széamara, mely sordn pom-
pom hernyot és csipeszfigurakat készithettek az érdeklddék.

Nyari tabor

2017. 08. 07. és 2017. 08. 11. kozétt keriilt megrendezésre Nemesvamoson a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat altal, prevencios jelleggel szervezett nyari
sziinidei napkdzis tabor. A tdborra 30 nemesvamosi és veszprémfajszi gyermek
jelentkezett. A Szolgdlat munkatdrsai naponta 8-16 6&rdig felligyeletet, és
programokat biztositottak a 7-14 éves korosztaly szamara.

A programok nagyon szinesek voltak, mely soran a gyermekek olyan helyekre is
eljutottak, melyre a csaladjuk nehéz anyagi helyzete miatt nem lett volna
lehetdségiik.

2017. 08. 08-an a csoport a Szigliget varba latogatott kiilén busszal. Ezt kdvetden
Balatonedericsen megtekinthették az Afrika-muzeumot. A hét soran a résztvevoknek
lehet6ségiik nyilt Tihanyba és Balatonfliredre is kirandulni, ahol gyalogtdraval,
szdmhaborzassal toltotték a szabadid6t.

A tabor célja az élményszerzésen tal a gyermekek fellgyeletének, valamint a
szabadidd hasznos eltoltésének biztositasa volt. A résztvevok nagyon jol érezték
magukat a taborban, sok élménnyel és baratsagokkal gazdagodtak a nyar soran.

Falunap

A Szolgalat ebben az évben is kapcsolddott a falu életében jelentGsnek szamitd
Falunapi rendezvényhez, ahol a csaladsegitok kézmiiveskedéssel vartdk a
lakossagot. A programra nagy volt az érdeklGdés, ahol lehetéség nyilt beszélgetni,
mas kontextusban ismerkedni a csaladsegit6vel.

Halloween Jatszohaz

A Halloween a gyermekek kérében nagyon népszerli, igy a Szolgalat ebben az évben
is szervezett Halloween Partyt, ahol a résztvevd gyermekek megismerkedtek az
Unnep torténetével, bebltoztek kilonféle ijesztdé jelmezekbe, valamint jatékos
batorsagprdban, vetélkeddn vettek részt.

Hacuka

2017-ben volt ruhagydijtés és hasznalt-ruha csere. Az akciét nagy 6rommel vette a

lakossag, nagy létszammal latogattdk és mivel a sajat felesleges, de még jo
allapotban 1év0 ruhaikat is leadhattak, igy kevésbé érezték feszélyezve magukat
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Mikulas iinnepség

2017. 12. 09-én hetedik alkalommal keriilt megrendezésre a Veszprémi Csaladsegit
és Gyermekjoiéti Integralt Intézmény, valamint a Nemesvamosi Ifjusagi Klub altal,
mar hagyomanyosnak tekinthet§ Mikulds (nnepség. Az Ifjusagi Klub tagjai az
Unnephez méltd dekoracioval diszitették fel a helyi Sportcsarnokot, kerestek
tdmogatokat a Mikulds csomagok megtbltéséhez, valamint becsomagoltdk a
felajanlott adomanyokat. A csarnok el6tti téren forralt borral vartak a felnGtteket,
meleg teaval és slilt gesztenyével pedig a gyermekeket vendégelték meg. A Mikulas
érkezése el6tt a helyi lakosokbdl allé Bor-K6-Moszat egyiittes biztositotta a zenét. A
Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsai kézmives programmal késztiltek
és vartak a gyermekeket: rénszarvasos boritékot, csillamos dekorgumibdl és juta
szalagbdl pedig ajtodiszt készithettek a résztvevok.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A Szolgalat 2017. évben Veszprémfajszon 1 csaldddal, 10 fGvel kerllt kapcsolatba,
kozUlik 8 f6 kiskoru.

A csalad foként anyagi, lakhatasi probléma, a gyermekek beilleszkedési problémai
miatt kért segitséget, valamint a hétkGznapi életiik soran felmerllt kérdések,
problémahelyzetek megoldasahoz igényeltek informacidt, segitséget az Ugyintézés
soran. A csaladgondozas esetllkben a gyermekek veszélyeztetettségének
megszlintetésére iranyult, melyet elsGsorban a szlildk felel6tlen életvitele okozott.

A csaladdsegitdé szakmai tevékenységében a segit6 beszélgetés, informacionydjtast,
Ugyintézésben torténd segitségnyujtds, adomanykozvetités domindlt, 2017-ben a
szakmai tevékenységek halmozott szama Veszprémfajszon 53 volt.

7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencidés programjait 2018-ban is meg kivanja

tartani: innepkdrékhdz kapcsolddd jatszohazak.

- A telepiilésen él6 gyermekek és felnGttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgdlat az adomanykozvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nyari napkozis tabor, igy
amennyiben sikerll el6teremteni a megvaldsitashoz sz[.'lkséges forrasokat
(palyazat ke52|tes), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriljon.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken miikodd intézményekkel, és

a civil szervezetekkel torténd egylttmiikodés megtartasa, tovabbi megerdsitése.

Voroston nyajtott szakmai tevékenység bemutatasa

Vorosto telepiilésen 2017-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natilia latta el.
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1. Targyi feltételek

A Szolgalat nyitva allé helyisége Nagyvazsonyban talalhatd, az IKSZT épliletében, a
Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 4. szam alatt. '

A Korjegyz6ség biztositja az iroda bltorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-,
mobil telefon - és fax haszndlatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciokhoz vald hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével
a szakmai kbzpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetéek. Fentieken
kivil, egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtatd, tobbfunkcids fénymasold és 32
GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast 1 f0 teljes munkaid6ben foglalkoztatott szocidlis munkas
végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony -—
Mencshely — Pula — Vorosto telepiilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

3./a. Csaldad — és gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténd csalddgondozas:

Vordston 2017-ben a szolgalatnak 2 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnylijtas 3 fét
érintett, kozlllik 2 f6 gyermekkor(. 1 csaldd gondozasa folyt egylttm{kodési
megallapodas alapjan, egy csaladd esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 6 esetiikben gondozasra nem
kerlt sor.

Szocidlis valsaghelyzetben lév6 varandds anya tédmogatasara, atmeneti gondozas
mellett végzett csalddgondozasra, utdgondozasra, Orokbefogadassal kapcsolatos
feladatok ellatasara, hatdsagi beavatkozassal érintett gyermek gondozasara nem volt
sziikség a telepiilésen.

3./b. A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe veheté
specialis szolgaltatasok

A térség ugyfelei szlikség szerint vehetik igénybe az aldbbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas
- Jogi tanacsadas
- Fejleszt0 pedagdgus tanacsadas
- Addiktoldgiai tandcsadas
Voroston ezekbdl a szolgaltatasokbdl jogi segitségnyuijtast 1 6 vett igénybe.

4. Kimutatas az adomanyokroél

- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektl, anonim
mddon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kozvetit.
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- 2016 oktdberétdl, Nagyvazsony Kézség Onkormanyzata, az IKSZT épiiletében
egy kdlén helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhdk szaméra. A
csaladsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 6rdig ingyenes ruhaborzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kdrnyezd teleplilések lakosai szamara
is elérhet6. 2017-ben 205 alkalommal kerdilt sor ruha adomany kdzvetitésére.

- Butor, vagy egyéb adomany taroldsara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra
sincs, ezért az ilyen jellegi adomanyokat Ggy tudja fogadni a Szolgélat, ha
rogtén a raszoruld csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2017-ben 1 alkalommal
erkezett bator felajénlas, melyeket azonnal kézvetitett a csalddsegitd.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygy(jté akcidja
keretében az intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban
tartds élelmiszereket gydjtGttek. Az akcid sordn 6sszegylilt adomanyokbdl a
Szolgalat 6 csaladot tudott tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Voréstd
telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyozd tarsasdg felajanldsanak kodszonhetben, 2017
decemberében 2 f6 hatranyos helyzet(i gyermek juthatott altaluk kivalasztott,
ertékes karacsonyi ajandékhoz.

- 2017-ben 8 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvézsony, Pula,
Mencshely, Vorosto teleplilésekrdl- tartds élelmiszeradomanyban.

- 2017-ben a Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz gyijté akcidja keretében 9
csaladot tudtunk tdmogatni cip6sdoboz ajandékkal.

- Katolikus Karitasz helyi képviselGjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az
aktudlis segélylehet6ségekrdl tajékoztatja a szolgdlatot, amit a csaladok felé
kdzvetitink. Tavaly 2 csalddot kdlyhaval, 1 csaladot gaztiizhellyel sikeriilt
tdmogatni az § segitségiikkel.

5. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben

Eszlelé és jelzérendszer miikddtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a térvényi elGirasnak megfeleléen jelzérendszert miikddtet.
Célja a veszélyeztetés megelGzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetdség adasa a megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat &polasara.

2017-ben az alabbi témakban keriiltek megszervezésre a szakmakozi megbeszélések:
2017. marcius 17. Balint csoport-specidlis esetmegbeszéld technika.

2017.aprilis 12. Pszichiatriai beteg a csalddban

2017. majus 31. Gyermekvédelmi nap — Fokuszban az egészségiigy tapasztalatai
2017. november 13. Tajékoztatd a jelz6rendszeri tagok feladatait érintd 2017. évi
valtozasokrol

2017. november 27-28. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlédésére az életkor
figyelembe vételével (0-3 év)

A témak meghatdrozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A
meghivok kiklldése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik.

Szakmai Tanacskozas:

A Szolgdlat minden évben tandcskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogéan értékeli a jelzérendszer éves
mikodését, attekinti a teleplilés szocidlis és gyermekjoléti alapelldtasanak
valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz mikodésik javitdsara. A
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tandcskozas Osszehivasara 2018.02.20-an keriilt sor Nagyvazsonyban, melyre
meghivast kaptak a vorostdi jelz6rendszeri tagok is.

Vorostdn a jelz6rendszeri tagok részérél nem tortént jelzés 2017-ben.

A telepiilésen miikodé szabadidds tevékenységek, csoportok, klubok
mikodése

A szolgdlat az egyéni esetkezeléseken tdl csoportokkal, kdzdsségekkel folytatott
szocialis munkat is végez, klubokat, jatszéhazakat, tdborokat szervez.

A szabadid@s programok jellemzden nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az
ellatdsi terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozd
teleplilések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altaldnos iskoldba, dvodaba,
idejuk egy részét is itt toltik, igy a helyi szabadidés programokrol az oktatasi-nevelési
intézményben, tovabba a telepiilések hirdetStablairdl értesiilhetnek, illetve azokon
vald részvételre lehetdségiik van.

6. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Vordston 2017-ben a szolgalatnak 2 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnydijtas 3 fot
érintett, kozlllik 2 f6 gyermekkor(. 1 csalad gondozdsa folyt egyittmiikddési
megallapodas alapjan, egy csalad esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszeri esetkezelés is, igy az 6 esetiikben gondozésra nem
kertlt sor.

A szolgdltatdst igénybe vevlk esetében elsGsorban csalddon kiviili bantalmazas
gyermeknevelési- és anyagi problémak, mertiltek fel, ill. szabadidés taborban valé
részvétel, igy az esetkezelések is erre irdnyultak. A csalddsegitd az illetékes
szerveknek torténd bejelentéssel, informacionydjtassal, segitd beszélgetéssel,
ligyintézésben torténd segitségnylijtassal, adomanykdzvetitéssel nyljtott szakmai
segitséget.

2017-ben a szakmai tevékenységek szama Voroston 59 volt.
7. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

- A Szolgélat hagyomanyos prevencids programjait 2018-ban is meg kivanja
tartani: (nnepkdrokhéz kapcsolddo jatszohazak.

- A telepiilésen él6 gyermekek és felnGttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival,
gyermekek nyari napkozis és bentlakadsos tabora.

- A Szolgdlat az adomdnykozvetitést is szeretné a 2018-as évben folytatni,
kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mdédon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nyari napkdzis tabor, igy
amennyiben sikeriil el6teremteni a megvaldsitashoz szijkséges forrasokat
(palyazat ke52|tes), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre kerdljon.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m{ikddd intézményekkel, és
a civil szervezetekkel térténd egylittm{ikodés megtartasa, tovabbi megerGsitése,
tovabba kozds preventiv- szabadidés programok szervezése.
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